SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 122 REGIAO
DISTRITO FEDERAL, GOIAS E TOCANTINS

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 004/2023

EDITAL

Data de abertura: 20/07/2023
PREGAO ELETRONICO N° 004/2023 No site:

comprasgovernamentais.gov.br

OBJETO

Contratagao de servigos de atualizagdo, manutengao (adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva)
do sistema administrativo e do site do CRQ-12, bem como hospedagem do site, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Valor total estimado

R$ 88.097,52 (oitenta e oito mil e noventa e sete reais e cinquenta e dois centavos)

Registro de preco Vistoria Instrumento Forma de
de contrato adjudicacéao
Nao Facultativa Termo de Por lote/
contrato grupo

DOCUMENTOS DE HABILITAGAO - VEJA ITEM 08 *

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:

- SICAF ou documentos equivalentes - Atestado de Capacidade

- Certidéo Consolidada (TCU) Técnica

- Certiddo do Portal da Transparéncia - Documentos de Habilitagdo
- Habilitagdo juridica Técnica para os profissionais
- Regularidade fiscal e trabalhista da Licitante

- Qualificacdo econdmico-financeira

* O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado na se¢éo do
instrumento convocatorio acima indicada.

Lic. Exclusiva MEI, ME e EPP? Exige amostra/Dem? Decreto n°
7.174/20107?

NAO NAO NAO

Prazo para envio das propostas/documentacao

Até 2 (duas) horas apds convocacgao realizada pelo pregoeiro

Pedidos de esclarecimentos Impugnagoes
Até 17/07/2023 - para o e-mail 18/07/2023 - para o e-mail
licitacoes@crg12.org.br licitacoes@crg12.org.br
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OBSERVAGCOES GERAIS

Local de execugao: Por se tratar de manutengao de software, o mesmo podera ser realizado de forma
remota, ndo sendo obrigatério o comparecimento na sede do CRQ-12.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO 004/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO DE LICITAGAO N°: 033/2023

Torna-se publico que o Conselho Regional de Quimica 12 Regido, por meio do seu
pregoeiro e equipe de apoio, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo menor preco por item, sob a forma de execucao indireta, no regime de
empreitada por preco global, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n®
5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°®
7.746, de 05 de junho de 2012, das Instru¢cdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de
2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrugcdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro
de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente,
a Lein°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

INICIO DE ENTREGA DAS PROPOSTAS: a partir da data da liberagdo do Edital no
Comprasnet até o horério limite de inicio da sesséo publica;

DATA DA SESSAO PUBLICA: 20/07/2023;
HORARIO: 08:30 hs (horéario de Brasilia);
CODIGO UASG: 926774;

LOCAL: Portal de Compras do Governo Federal: “https://www.gov.br/compras/pt-
br”

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sesséo sera transferida para o primeiro dia
Gtil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecidos e ser4 comunicado via sistema
aos participantes no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br

Eventuais divergéncias nas descricbes dos itens constantes no Comprasnet e este Edital,
permanecem as deste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servicos de atualizagdo, manutencao
(adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva) do sistema administrativo e do site do CRQ-12,
bem como hospedagem do site, conforme condi¢fes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo serd formada por um lote Unico, incluindo 3 itens de servigo, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo a licitante apresentar proposta que contenha todos
0s itens, que atenda aos requisitos minimos exigidos neste instrumento.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global do Lote/Grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto. No caso do
grupo, néo sera adjudicado, caso o valor de algum item esteja acima do preco de referéncia
estabelecido.
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2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
prépria, prevista no orcamento do CRQ-12, para o exercicio de 2023, nas rubricas
6.2.2.1.1.33.90.40.004 — Servicos Técnicos de TIC e 2.2.1.1.33.90.40.007 — Hospedagem de
Sistema em Nuvem e Site. Centro de Custo: 02.01.01.002 - ATIVIDADE - Manter e Desenvolver
as Atividades de Apoio Administrativo.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participacédo
dos interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este Pregdao.

3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por
todas as transacfes efetuadas diretamente ou por seu representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatido dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcéo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecéo ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitaco.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderédo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o
objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN SEGES/MP n° 3, de
2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagcbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacéo vigente;

4.2.2 que nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citaco e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolucdo
ou liquidacao;
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4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instru¢cdo Normativa/SEGES
n° 05/2017)

4.2.8.1. E admissivel a participagéo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5°
a 7°daLein®9.637/1998, desde que 0s servicos objeto desta licitacdo se insiram entre
as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a
organizagao social (Acorddo n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagdo do
Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedacéo contida no art. 10 da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratacéo de pessoa juridica
na qual haja administrador ou socio com poder de dire¢ao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungéo de confianga que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacéo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no &mbito do érgdo contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o companheiro ou o
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau
(Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V, da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013 e
art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagédo, na execucao
dos servigos contratados, de empregado da futura contratada que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissao ou funcéo de confianga neste érgédo contratante.

4.5. Como condi¢do para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo
proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.5.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame;

4.5.1.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
néo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.5.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;
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4.5.4 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao

emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

45,5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.6 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
for¢cado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal;

4.5.7 que os servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacéo, conforme disposto no
art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6. A declaragéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢éo sujeitara o licitante as san¢des
previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e horério
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase de
recebimento de propostas.

5.2. O licitante serd responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sesséo publica
do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negoécios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. Até a abertura da sesséo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas apresentadas.

5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos:

5.5.1 Valor mensal e total anual do item.

5.5.2 Descricdo do objeto, contendo as informagBes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia

5.6. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
prestacé@o dos servicos.

5.8. A empresa é a Unica responsavel pela cotacéo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro
ou cotacdo incompativel com o regime tributdrio a que se submete, serdo adotadas as
orientacdes a seguir:

5.8.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a
execugado contratual;
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5.8.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente,

da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducao, quando da repactuacao,
para fins de total ressarcimento do débito.

5.9. Se oregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a
fiscalizag&o, a qualquer tempo, comprovacédo da adequacédo dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

5.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos,
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.11. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execug¢édo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢éo.

5.12. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragédo, sob
alegacédo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

5.13. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.14. Os licitantes devem respeitar 0os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagbes publicas (Acorddo n°
1455/2018 -TCU - Plenério);

5.14.10 descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucgdo do contrato.

6. DA FORMULAGCAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de
Referéncia.

6.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
6.2.2 A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
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6.2.3 A nao desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

6.6. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.9. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

6.9.1 Na hipétese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo préprio do sistema.

6.10. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.11. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

6.12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

6.13. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo sera suspensa e
terd reinicio somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.14. O Critério de julgamento adotado serd o menor prego, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

6.15. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrébnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o0 que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na hipétese
de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para efeito
de ordenacdo das propostas.
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6.17. Emrelacdo aitens ndo exclusivos para participacao de microempresas e empresas de pequeno

porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.18. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor preco
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicacdo automatica para tanto.

6.20. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.21. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

6.22. S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances equivalentes

ndo serdo considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes é
utilizada como um dos critérios de classificacéo.

6.22.1 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate serd aquele previsto
no art. 3%, § 2°, da Lei n°® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
aos servicos:

6.22.1.1. prestados por empresas brasileiras;

6.22.1.2. prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

6.22.1.3. prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagédo.

6.23. Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de desempate.

6.24. Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante para que seja obtido melhor preco, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicBes diferentes daquelas previstas
neste Edital.
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6.25. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.
6.26. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.

6.27. Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacéo, definidos no art. 16-A da
Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.27.1 Nas contratacdes de bens e servigos de informatica e automacao, nos termos da Lei n°
8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, teréo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

7. PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.1.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.1.2 ndo apresente as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.1.3 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

7.2. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que:

7.2.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitérios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério
da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

7.2.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e
convencdes coletivas de trabalho vigentes.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, na forma do 8§ 3° do artigo
43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pre¢os
ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta néo for flagrante e evidente
pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassifica¢éo, sera
obrigatéria a realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.
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7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade

e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam
a suspeita.

7.6. O Pregoeiro poderda convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 30 (trinta
minutos), sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.6.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita
pelo Pregoeiro.

7.6.2 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas
de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
0s custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4 O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos prec¢os unitéarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacédo de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos
insumos e também quanto aos salérios das categorias envolvidas na contratagao;

7.6.5 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que ndo haja majoragéo do pre¢o proposto.

7.6.5.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de
prestacéo de servicos previstas nos 885°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

7.6.5.2. Em nenhuma hip6tese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja
quanto ao preco ou quaisquer outras condi¢bes que importem em modificagdes de
seus termos originais, ressalvadas apenas as alteracdes absolutamente formais,
destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do contetido e
das condicdes referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais
licitantes;

7.7. Parafins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do objeto, podera
ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servi¢co ou da &rea especializada no
objeto.

7.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

7.9. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

7.10. Nos itens ndo exclusivos para a participa¢cdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44
e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.
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8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contrata¢éo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;

8.1.2 Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/);

8.1.2.1. A Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU abrange o cadastro do CNJ, do
CEIS, do préprio TCU e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP do Portal
da Transparéncia;

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio
majoritario.

8.3. Caso conste na Consulta de Situac@o do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2 O licitante serd convocado para manifestacéo previamente a sua desclassificacao.

8.4. Constatada a existéncia de sangéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicéo de participacao.

8.5. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagédo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.6. Caso atendidas as condi¢des de participagéo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e a qualificagdo econdmica financeira, conforme o disposto na Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

8.6.1 O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condi¢des exigidas no
cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento
das propostas;

8.6.2 E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para
que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto
com a apresentacao da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

8.6.3 O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a

consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
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éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 10.024,

de 2019.

8.7. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de
inabilitacdo.

8.8. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a
integridade do documento digital.

8.9. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.10. Se o licitante for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz.

8.10.1 Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagéo
do recolhimento dessas contribui¢des.

8.11. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentac¢éo relacionada nos
itens a seguir, para fins de habilitacéo

8.12. HABILITACAO JURIDICA:

8.12.1 no caso de empresario individual, inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.12.2 no caso de Microempreendedor individual — MEI, Certificado da Condicdo do
Microempreendedor Individual (CCMEI).

8.12.3 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.12.4 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.12.5 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.12.6 decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

8.12.7 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidacao respectiva.

8.13. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
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8.13.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.13.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

8.13.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.13.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a
apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da consolidagéo das leis do trabalho, aprovada pelo decreto-lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

8.13.5 prova de regularidade com a Fazenda Municipal e Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.13.6 caso o licitante seja considerado isento de tributos relacionados ao objeto licitatério,
deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo emitida pela
correspondente Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei;

8.13.7 As microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas deverdo apresentar toda
a documentacgédo exigida para efeito de comprovacéo da regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitagéo.

8.13.8 Havendo alguma restricdo na comprovacado da sua regularidade fiscal, serd assegurado a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis - cujo termo inicial corresponderd ao momento da divulgacéo do resultado da
fase de habilitacdo - prorrogaveis por igual periodo, a critério do CRQ-12 e a pedido
justificado da licitante, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa;

8.13.9 A néo regularizagdo da documentacdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratacdo e acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo
das sancdes previstas neste Edital, sendo facultado ao CRQ-12 convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo de cada item ou grupo, para assinatura do
Contrato ou revogar a licitacao;

8.14. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
8.14.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.14.2 balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado h& mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacéo da proposta;
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8.14.2.1. Conforme Ac6rddo n° 1999/2014 do TCU, o prazo a ser considerado para

apresentacédo do novo balanco é o previsto no Codigo Civil, a saber, Gltimo dia de
abril.

8.14.2.2. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacéo
de balanco patrimonial e demonstragfes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

8.14.2.3. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.14.3 comprovacao da boa situacéo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

LG =

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Néao
Circulante

Ativo Circulante

LC = - -
Passivo Circulante

8.14.4 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual
a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratag&o ou do item pertinente.

8.14.5 Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou recuperacdo extrajudicial expedida
pelo distribuidor da sede do licitante emitida, no maximo, 90 (noventa) dias antes da data
fixada para a sessao publica;

8.14.5.1. No caso de certiddo positiva de recuperacéo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacgdo de que o respectivo plano de recuperacéo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob
pena de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de
habilitacéo.

8.14.6 Balanco Patrimonial e demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacéo da proposta;

8.14.6.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragGes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;
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8.14.6.2. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

8.14.7 Comprovacédo da boa situacao financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicacédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulan
LC = tivo Circulante

Passivo Circulante

8.14.8 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao
comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacdo ou do item pertinente.

8.14.9 O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da apresentacdo do balan¢o patrimonial.

8.15. QUALIFICACAO TECNICA:

8.15.1 Parafins de avaliacao de aptiddo Técnica na execucao dos servigos referidos neste Termo
de Referéncia, os licitantes deverdo apresentar atestados de capacidade técnica emitidos
por entidade de carater publico ou privado que comprovem a manutencdo e/ou
desenvolvimento eficiente de sistemas em linguagem PHP.

8.15.2 Para garantir a oportunidade, qualidade e confiabilidade do servico, as tarefas ou
atividades s6 poderdo ser executadas por pessoal devidamente habilitado. A Licitante
devera apresentar, no momento da contratagdo do processo licitatério, os certificados e
curriculum vitae dos profissionais a serem habilitados para a realizagdo dos servicos,
respeitando sempre as qualificacBes minimas prescritas no item 8.15.3 e subitens.

8.15.3 Para fins de comprovacédo dos perfis exigidos, a CONTRATADA devera apresentar
certificados ou atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, contemplam as seguintes exigéncias:

8.15.3.1. Formacéo Profissional:

8.15.3.1.1. Graduacgédo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagéo, ou
conclusédo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso
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de pos-graduacao (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia

da Informacao de, no minimo, 360 horas;
8.15.3.2. Experiéncia Minima Comprovada:

8.15.3.2.1. Minimo de 2 (um) ano, em atividades de desenvolvimento de software utilizando
praticas ageis e sustentacao de sistemas.

8.15.3.3. Conhecimento Obrigatorio:
8.15.3.3.1. Scrum; Kanban, Sistemas Operacionais Windows e Linux;

8.15.3.3.2. Desenvolvimento de Aplicagbes WEB, Node.js, React, Front End e/ ou Back
End, Java Script, HTML e CSS;

8.15.3.3.3. Banco de Dados PostgreSQL e MySq|;

8.15.3.3.4. Metodologias UP (Processo Unificado), SCRUM e UML, ferramentas e técnicas
de desenvolvimento e manutencéo de sistemas;

8.15.3.3.5. Modelagem de dados;

8.15.3.3.6. Modelagem de processos;

8.15.3.3.7. Modelo relacional;

8.15.3.3.8. Programacéo orientada a objetos;

8.15.3.3.9. Linguagem de Programacao PHP, XML, Linguagem SQL;
8.15.3.3.10. Teste unitario/integrado de software;

8.15.3.3.11. Ferramenta de versionamento de programas, Frameworks PHP para
desenvolvimento de aplicagdes;

8.15.3.3.12. Gerenciador CMS Wordpress;

8.15.3.3.13. Conhecimento avancado em estruturas de API REST, com
autenticagbes JWT.

8.15.3.4. Conhecimento Desejavel:
8.15.3.4.1. Zend Certified PHP Engineer;
8.15.3.4.2. Conhecimento em banco de dados MySQL;
8.15.3.4.3. Conhecimento em geragdo de arquivos PDF via PHP;

8.15.3.4.4. Conhecimento em integracdo de boletos com banco publico — de preferéncia
com a CEF - (registro, baixa e quitacdo por troca de arquivos);

8.15.3.5. Para comprovacdo de vinculo do profissional com a Contratada, entende-se, para fins
deste Edital, como pertencente ao quadro permanente do licitante, na data de
assinatura do contrato, 0 soOcio que comprove seu vinculo por intermédio de
contrato/estatuto social, acompanhado das respectivas alteracdes, se houver; o
administrador ou o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador de servicos com contrato escrito firmado
com o licitante, ainda vigente.
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8.15.3.6. Serdo aceitos como documentos de comprovacdo dos requisitos de

formacéo/conhecimento técnico do profissional:

8.15.3.6.1. Para comprovacdo de formacdo em nivel superior: Cépia do certificado,
declaracdo ou diploma de conclusdo emitido pela respectiva entidade de ensino
legalmente reconhecida pelo MEC,;

8.15.3.7. No decorrer da execucéo do servico, os profissionais de que tratam os subitens 8.15.3
poderéo ser substituidos, nos termos do artigo 30, 810, da Lei n° 8.666, de 1993, por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que a substituicdo seja
aprovada pela Administracao.

8.15.4 Atestado de capacidade técnica

8.15.4.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com todo objeto desta licitagdo, por periodo ndo
inferior a 2 (dois) anos, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.15.4.1.1. Os atestados devem comprovar a prestacdo do servico de manutencéo e/ou
desenvolvimento eficiente de sistemas em linguagem PHP e a execucéo do servico
de hospedagem.

8.15.4.1.2. Os atestados deverao referir-se a servi¢os prestados no a&mbito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

8.15.4.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.15.4.1.4. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 2 (dois) anos, sera aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os
dois anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

8.15.4.1.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigcos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.15.4.1.6. O (s) Atestado(s) devera(do) ser apresentado(s) em papel timbrado do 6rgao
(ou empresa) emissor, devendo conter, no minimo, as seguintes informacgoes:

8.15.4.1.6.1. razéo Social, CNPJ e dados de contato do 6rgédo (ou empresa) emissor;
8.15.4.1.6.2. descricao do objeto fornecido e manifestacédo acerca da sua qualidade;

8.15.4.1.6.3. assinatura e nome legivel do responséavel pela gestdo do servico
executado. Esses dados poderdo ser utilizados pelo CRQ-12 para
comprovacao das informacgdes.

8.16. VISTORIA TECNICA
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8.16.1 Sera permitida as licitantes a realizac&o de vistoria técnica junto ao CRQ-12 para o devido

conhecimento e uniformizacdo de entendimento quanto as condi¢cfes para a prestacao
dos servicos objeto deste Termo de Referéncia;

8.16.2 A vistoria servira para que o interessado tome conhecimento detalhado do funcionamento
do sistema administrativo, das condi¢Bes técnicas e ambientais e dos procedimentos
adotados para execuc¢do das tarefas que compdem os servigos objeto da licitacéo;

8.16.3 A empresa que queira participar do processo licitatério e decline da realizagao de vistoria
técnica devera assinar a declaragdo de conhecimento de complexidade técnica
apresentada no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

8.16.3.1. Durante a vistoria, serdo esclarecidas duvidas da LICITANTE e sera dada ciéncia:

8.16.3.2. Do funcionamento do sistema, dos departamentos solicitantes das demandas, dos
softwares, aplicativos e ou ferramentas que utilizam de informagfes de forma
integrada com o sistema.

8.16.4 O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital no
COMPRASNET estendendo-se até 02 (dois) dias Uteis antes da data prevista para
abertura da sessdo publica, e deverd ser realizada por um responsavel técnico
credenciado pela empresa licitante, em data previamente agendada, com antecedéncia
de no minimo 01 dia util antes da data marcada;

8.16.5 A vistoria serd acompanhada por profissional designado pela CONTRATANTE para esse
fim, devendo o0 agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail:
licitacoes@crql2.org.br;

8.16.6 Ao término da vistoria serd emitido um documento conforme modelo constante do ANEXO
I -TERMO DE VISTORIA, impresso em 2 (duas) vias, assinadas pelas partes
interessadas, o qual devera ser enviado junto com a proposta de precos.

8.16.7 O néo envio juntamente com a proposta de preco do termo de vistoria ou da
declaracdo de conhecimento de complexidade técnica, acarretara na ndo aceitacéo
da proposta da empresa licitante;

8.16.8 Na&o terdo fundamento alegacdes posteriores de desconhecimento do objeto e suas
caracteristicas de contratacdo, gestdo e execuc¢ao, sob pretexto da LICITANTE néo haver
efetuado a vistoria.

8.17. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PRAZOS

8.17.1 Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverdo ser
apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no
sistema (upload), no prazo de até 2 (duas) horas, apos solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrbnico. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade
do sistema, ser4 aceito o envio da documentacdo por meio do e-mail
licitacoes@crgl2.org.br.

8.17.1.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida
em relacao a integridade do documento digital.
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8.17.1.2. Nao serdao aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo

aqueles legalmente permitidos.

8.17.1.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

8.17.1.4. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centraliza¢é@o do recolhimento dessas contribuigfes.

8.17.2 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que
a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.17.2.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitacéo.

8.17.3 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, microempreendedor
individual, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderé ser prorrogado por
igual periodo, a critério da administragéo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

8.17.4 A ndo-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada
a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagéo.

8.17.5 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

8.17.6 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

8.17.7 Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.17.8 O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item,
ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando
as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim
sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicagcao das sancdes cabiveis.
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8.17.9 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera

declarado vencedor.
9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas)
horas, a contar da solicitacéo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

9.1.2 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

9.1.3 A proposta encaminhada devera conter no minimo os requisitos constantes no modelo de
proposta disponivel no ANEXO IV — Modelo de proposta de preco, do termo de
referéncia.

9.2. Aproposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer
da execucéo do contrato e aplicagao de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

9.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

9.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos
e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

9.4.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o pre¢o global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numericos e os valores expressos por
extenso, prevalecerao estes Ultimos.

9.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagdo.

9.6. Nao se admitird proposta que apresente pre¢os global ou unitarios acimado valor estimado
pela Administracdo, simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatoério da licitagdo néo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem
a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

9.7. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada
aquela que ndo corresponda as especificagfes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

9.8. O Pregoeiro podera solicitar parecer da Area requisitante, de técnicos pertencentes ao quadro
de pessoal ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

10. DOS RECURSOS

10.1. Declarado o vencedor, o pregoeiro concedera o prazo de 20 (vinte) minutos, para que qualquer
licitante, durante a sessao publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, possa manifestar sua intencao de recorrer.
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10.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de

motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o0 recurso,
fundamentadamente.

10.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as
condi¢des de admissibilidade do recurso;

10.2.2 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a
decadéncia desse direito;

10.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para
apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico,
em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-
Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2 Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n°
123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo
reaberta.

11.2.1 A convocagéo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a
fase do procedimento licitatorio.

11.2.2 A convocacdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

12.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular deciséo
dos recursos apresentados.

12.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.
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13. DA GARANTIA DE EXECUCAO

13.1. N&ao havera exigéncia de garantia de execucédo para a presente contratacéo.
14. DO TERMO DE CONTRATO

14.1. Ap6s a homologacédo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado Termo de
Contrato.

14.2. O adjudicatario terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagéo,
para assinar o Termo de Contrato, de preferéncia de forma eletrnica, sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢8es previstas neste Edital.

14.2.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado
e devolvido no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

14.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

14.2.3 A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

14.2.4 a contratada reconhece que as hipo6teses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos
79 e 80 da mesma Lei.

14.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no
termo de referéncia.

14.4. Previamente a contratacdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 69, Ill, da Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.4.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e 0
fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu cadastramento,
sem Onus, antes da contratacao.

14.4.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua
situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacao
das penalidades previstas no edital e anexos.

14.5. Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que mantém as
mesmas condi¢cdes de habilitagdo, ou quando, injustificadamente, recusar-se a assinatura,
poderd ser convocado outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagao, para,
apos a verificagcao da aceitabilidade da proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de
habilitacdo, celebrar a contratacdo, sem prejuizo das sanc8es previstas neste Edital e das
demais cominagdes legais.
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15. DO REAJUSTE

15.1. Asregras acerca do reajuste do valor contratual séo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo | deste Edital.

16. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
16.1. Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacédo estao previstos no Termo de Referéncia.
17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. As obrigagBes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo | deste edital.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Asregras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo | deste edital.

19. DAS SANCOES

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario
que:

19.1.1 néo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar 0 instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2 apresentar documentacao falsa;

19.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4 ensejar o retardamento da execu¢ao do objeto;

19.1.5 n&o mantiver a proposta;

19.1.6 cometer fraude fiscal;

19.1.7 comportar-se de modo inidéneo;

19.2. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condicdes
de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
gualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

19.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos subitens
anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sanc¢des:

19.3.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contrata¢éao;

19.3.2 Multa de 10 % (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do licitante;

19.3.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;
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19.3.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo

prazo de até cinco anos;

19.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

19.6. Se, durante o processo de aplicacéo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragcao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias
a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo — PAR.

19.7. A apuracéo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo & Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente
publico.

19.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

19.10.A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

19.11.A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracéo,
observado o principio da proporcionalidade.

19.12.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.13.As sancdes por atos praticados ap0s a assinatura do contrato estao previstas no Termo
de Referéncia no item 18.

20. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

20.1. Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessédo publica, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatoério deste Pregdo mediante peticdo a ser
enviada exclusivamente para o endereco eletrdnico licitacoes@crql2.org.br, até as 17 horas,
no horario oficial de Brasilia-DF.

20.2. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnacdo no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas.
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20.3. Acolhida a impugnacdo contra este Edital, sera designada nova data para a realizacdo do

certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

20.4. Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao Pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis antes
da data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente para o enderecgo eletrénico
licitacoes@crgl2.org.br;

20.5. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrénico comprasgovernamentais.gov.br e crgl2.org.br, cabendo aos interessados
0nus de acessa-lo para a obtencao das informacdes prestadas.

20.6. Para efeito de contagem de dias deste pregao, sera considerado a previsao do art.110 e seu
paragrafo Unico da lei 8.666/93: “Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Lei, excluir-se-
a o diadoinicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-do os dias consecutivos, exceto
guando for explicitamente disposto em contrario Paragrafo Unico. Sé se iniciam e vencem os
prazos referidos neste artigo em dia de expediente no 6rgao ou na entidade.”

20.6.1 Os dias de expediente do CRQ-12 sédo de segunda a sexta feira excluindo-se os feriados
nacionais e os estabelecidos por portaria deste Ente.

21. DISPOSICOES FINAIS
21.1. Da sessédo publica do Pregéo divulgar-se-4 Ata no sistema eletrénico.

21.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia
atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nado haja
comunicacao em contrério, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observardo o
horéario de Brasilia — DF.

21.4. O licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

21.5. Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢Bes no sistema eletrdnico durante a sesséo
publica do Pregdo, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

21.6. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacéo e classificagao.

21.7. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

21.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.9. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-a4 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.
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21.10.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do

licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

21.11.Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.12.0 Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrdbnico comprasnet.gov.br e
crgl2.gov.br, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no enderego, Rua Amélia Artiaga Jardim
n® 528 Setor Marista Goiania-GO, nos dias Uteis, no horario das 8:00 horas as 17:00 horas,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerao com
vista franqueada aos interessados.

21.13.A0 Presidente do CRQ-12 compete anular este Pregdo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considerd-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

21.14.A anulagéo do Pregao induz a do contrato.

21.15.As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

21.16.Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste Pregéo.

21.17.0s documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacéo aos signatérios, dispensando-
se o envio de documentos originais e copias autenticadas em papel.

21.18.Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacdo do art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, todas as disposi¢des relativas as microempresas e empresas de pequeno porte.

22. DOS ANEXOS
22.1. S&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:
22.1.1 ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

22.1.1.1. APENDICE | DO ANEXO | — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO E
APLICACAO DE GLOSAS

22.1.2 ANEXO Il - DECLARACAO DE VISTORIA,;

22.1.3 ANEXO Il - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DE COMPLEXIDADE TECNICA,;
22.1.4 ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO;

22.1.5 ANEXOV - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO;

22.1.6 ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO;
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23. DO FORO

23.1. As questdes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade de
Goiania, GO, Secdao Judiciaria de Goias, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado

gue seja.

Goiania, 30 de junho de 2023,

Dr. Luciano Figueiredo de Souza
Presidente do CRQ-12
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PREGAO ELETRONICO N° 004/2023

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratagdo de servicos de atualizagdo, manutencao
(adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva) do sistema administrativo e do site do CRQ-
12, bem como hospedagem do site, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste termo.

LOTE 01

VALOR

UNITARIO VALOR

TOTAL

ITEM| CATSER

DESCRICAO/
ESPECIFICAGAO

QUANT.

UNIDADE
DE MEDIDA

MENSAL
MAXIMO
ACEITAVEL
(R$)

ANUAL
MAXIMO
ACEITAVEL

25992

Servigos de
atualizacéo,
manutengao
(adaptativa, corretiva,
evolutiva e
preventiva) do
sistema
administrativo do
CRQ-XIL.

Servico

R$ 5.055,37

R$ 60.664,44

25992

Servigos de
atualizacéo,
manutengao
(adaptativa, corretiva,
evolutiva e
preventiva) do
site/portal do CRQ-
12. (crql2.gov.br)

Servigo

R$ 1.754,75

R$ 21.057,00

27030

Hospedagem do site
do CRQ-12.

1

Servigo

R$ 531,34

R$ 6.376,08

TOTAL GERAL ESTIMADO DA LICITACAO

R$ 88.097,52

1.1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de natureza continua sem
dedicacao exclusiva de mao de obra.

1.1.2. Os quantitativos e respectivos valores méaximos estimados dos itens e Lote sdo os
discriminados na tabela acima.

1.1.3. A presente contratacdo adotard como regime de execucao a Empreitada por Preco

Global.
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1.1.4. O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57 inciso

I, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO E DO NAO PARCELAMENTO

2.1. JUSTIFICATIVA:

2.1.1. O Conselho Regional de Quimica da 122 Regido, em suas atividades administrativas,
gue incluem: abertura, cadastramento, emissdo de boletos de cobrancas, controle de
pagamentos de anuidades e movimentacdo de processos, conta com um sistema
administrativo para realizar estas transagdes.

2.1.2. O sistema administrativo CRQ-12 utilizado para realizar essas operacdes foi
desenvolvido com Apache, PHP e MYSQL e opera em plataforma web.

2.1.3. Atualmente o CRQ-12 possui 7.834 (sete mil e oitocentos e trinta e quatro) cadastros de
pessoas juridicas registrados no sistema, e 19.080 (dezenove mil e oitenta) cadastros de
pessoa fisica. Para cada cadastro realizado € montado um processo administrativo que
€ movimentado pelas unidades administrativas deste Ente de acordo com o0s
requerimentos realizados pelas pessoas fisicas e juridicas e outras ocorréncias
pertinentes. Humanamente falando, seria impossivel manter a administracdo desses
dados e informacdes de forma manual, considerando os ndmeros jé citados.

2.1.4. Ainda é importante ressaltar que o sistema administrativo CRQ-12 é bastante robusto, e
é utilizado para emissdo de cobrangas, inscricbes em divida ativa de pessoas fisicas e
juridicas, organizacéo de pauta para reunides plenarias com as respectivas questdes a
serem discutidas por processo, controle de processos encaminhados para fiscalizacéo,
bem como o registro das fiscalizacdes realizadas, geragdo de multas e Ultimo aviso
amigavel, emissdo de relatérios diversos para tomada de decisdes etc.

2.1.5. O CRQ-12 também mantém um site onde sdo publicadas todas as informagfes em
atendimento a Lei n° 12.527/2011 e realizadas comunicagfes com as empresas e
profissionais da area da quimica, além do publico em geral.

2.1.6. No site sdo atendidas as determinacfes da Lei da transparéncia n° 12.527/2011, que
determina que os 6rgdos, autarquias e demais entidades controladas pelas esferas
federais, estaduais ou municipais, devem garantir a publicidade de seus atos por meio
do portal da transparéncia, facilitando o acesso a informacédo, independentemente de
serem solicitadas pelos usuérios.

2.1.7. No site além do servigo de repositorio de contetddos diversos ao publico, também
disponibiliza alguns servicos aos profissionais e empresas vinculados ao CRQ12, por
meio de acesso com login e senha ao ambiente restrito. Neste ambiente s&o
disponibilizados boletos, declaracbes e possibilidade de atualizacdo de dados
cadastrais.

2.1.8. Considerando-se as coloca¢bes acima, fica claro que é imprescindivel a utilizacdo do
site e sistema administrativo em questédo, e que a interrup¢do do funcionamento dos
mesmos, implicaria na paralizagéo total das atividades administrativas deste Conselho e
consequentemente prejuizos irreparaveis.
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2.1.9. A contratacdo deste certame tem como objetivo garantir a manutencdo preventiva e

corretiva do sistema administrativo CRQ-12, bem como a manutencédo e hospedagem do

site, tendo em vista que deve garantir o funcionamento ininterrupto dos mesmos, bem

como a manutengdo evolutiva dos modulos, afim de melhorar continuamente as

disponibiliza¢cbes das informacdes, bem como atender as necessidades que surgem no
dia-a-dia deste CRQ-12.

2.2. DO NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO:

2.2.1. O parcelamento da solugéo em itens individuais é tecnicamente inviavel pelos seguintes
motivos:

2.2.2. O site do CRQ12 conta com servic¢os integrados ao sistema administrativo interno, como
por exemplo na disponibilizacdo de boletos aos profissionais e empresas cadastrados no
sistema. Desta forma, é de supra importancia para os interesses da Contratante que
as duas solucdes, site e sistema, sejam manutenidos pela mesma empresa. Portanto os
itens 01 e 02 devem contar no mesmo grupo, nesse procedimento licitatério.

2.2.3. O site do CRQ12 se comunica com o sistema interno para disponibilizacdo on-line de
diversas informacdes, relacdo dependente de compartilhamento de codigo e permissfes
entre os servidores. Nesse cendrio é necessério que o servico de manutencdo do
sistema, manutencdo do site e hospedagem do site sejam executadas pelo mesmo
fornecedor, centralizando e agilizando o suporte, garantindo a melhor execucdo dos
Servigos.

2.2.4. Considerando que o funcionamento do servigco de hospedagem do site, item 03 desta
contratacdo, impacta de forma relevante nas atividades internas, com repercussao nos
servicos do sistema administrativo e estad estritamente ligado com o servico de
manutencdo do site, parcelar esse item poderia prejudicar os demais servigos dessa
contratacdo. Também h& que se considerar que a manuteng¢do da seguranca do servico
de hospedagem em nuvem e sua rotina de backup esté estritamente ligada com as a¢bes
preventivas a serem executadas na manutenc&o do proprio website.

2.2.5. Para o caso em questéo, o fracionamento implicaria prejuizo a execucdo contratual e a
viabilidade técnica da solugdo, visto que todos os trés itens constituem uma solugéo
integrada e interdependente.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO E ESPECIFICACOES TECNICAS:

3.1. DA DESCRICAO DO SISTEMA CRQ-12 E LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO.

3.1.1. O sistema administrativo esta hospedado e permanecerd em servidor de propriedade do
CRQ-12, que possui contrato para prestacdo de servigco terceirizado em suporte e
manutenc¢éo da infraestrutura de TIC.

3.1.2. E imprescindivel que a empresa contratada atue em parceria com a fornecedora do
servico de suporte a infraestrutura de TIC do Conselho para garantir a continua
disponibilidade do sistema administrativo e de todos os sistemas integrados.

3.1.3. O sistema administrativo CRQ-12 opera em plataforma WEB (intranet) e foi desenvolvido
em HTML, PHP 5.3.2 e JavaScript com banco de dados MySQL 5.5.54. O mesmo é
composto por varios médulos integrados, com finalidades de gerenciar e manipular
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diversos dados e informacfes, desde cadastramento de dados de pessoa fisica e
juridica, movimentacdo de processos, emissdo de boletos e gerenciamento de
pagamentos, integracdo com sistema de folha de pagamento e com o site do CRQ-12,
emissdo de declaracdes e atestados, geracdo e emissdo de intimacdes e multas de
profissionais e empresas infratoras e outras func¢des, conforme disposi¢éo abaixo.

3.1.4. Dos médulos do Sistema:

e Profissionais
oConsultas

Situacéo

RT (responsavel técnico)
Localizar pelo namero do boleto
Boletos

Consulta

Transferéncia e Autorizagéo
Endereco Desconhecido
Atualizacéo de Enderego Site

oProcessos

Suspender
Abertura
Baixa
Reunido
Carga

oFicha Cadastral

Editar

Baixa em débitos
Acrescentar débitos
Alterar CPF
P6s-Graduacdes
Exercicio llegal

oRegistro

Efetuar

oDocumentos

Livro de Registro

Cartéo de Dados

Licenca Proviséria

Carteira Profissional

Certidéo de Baixa

Certiddo de Habilitagé@o Legal
Acervo Técnico

Pag. Certiddes

Certiddo Negativa

olnfragBes

SISTEMA
CFQ/CRQGs

Lista de profissionais irregulares

Infracdes correntes

Intimacéo

U. A. A. (altimo aviso amigavel)
Encaminhar D. A. (divida ativa)
Regularizacéo

Oficio Circular para Irregulares
Regulariza¢@o automatica

U.A.A. Gerar (tltimo aviso amigavel)
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= U.AA. Impresséo
= [rregulares por ano de abertura
= Multa
= Lista de Profissionais sem Registro
= D. A baixadas
o Cobranga
= Boletos Pendentes
= Parcelamentos
= Segunda Via de Boletos
=  Gerar Novo Boleto
= Cancelamento de Boletos
= Parcelar em duas vezes
= Prorrogar vencimento
= Calcular Multa e Juros
» Relacdo de Parcelamentos
= Cancelamento de Parcelamento
oTabelas
= Titulos
= InstituicGes de Ensino
o Outros
= Etiquetas (grupos)
= Etiquetas Individuais
= Etiquetas Livres
= Aniversariantes
= Gerar arquivo do Excel
oCarteiras
= Emitir
= Na&o usadas
= Emitidas
= |nutilizadas
= Relatério
oPagamentos
= Certiddes
= Carteiras
e Empresas
oConsultas
= Situacdo
= RT
= Raz0bes Sociais Anteriores
= Localizar pelo nimero do boleto
= Boletos
= Sobrestados
= Justica
= Endereco Desconhecido
oProcessos
= Suspender
= Abertura
= Baixa
= Reunido
= Carga
oFicha Cadastral
= Editar
= Baixa em débitos
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= Acrescentar débitos
= Alterar CNPJ
= Empregados
oRegistro
= Efetuar
oDocumentos
= A.F.T. Pendentes (Anotacao de funcédo técnica)
= A.F.T.Impressos
= Certiddo Negativa
= A.C.T. (Anotacdo de capacidade técnica)
= Certificado de Registro
= AF.T. Antecipado
» Falta corresponsével
oResponsaveis Técnicos
* Registro
= D.R.T.
oCobranca
= Boletos Pendentes
= Parcelamentos
= Segunda Via de Boletos
= Gerar Novo Boleto
= Cancelamento de Boletos
= Parcelar em duas vezes
» Prorrogar vencimento
= Calcular Multa e Juros
» Relagéo de Parcelamentos
olnfracdes
» Lista de empresas irregulares
» InfragBes correntes
= Falta de RT somente
= Intimacéo
* Multa
= U. A A (Gltimo aviso amigavel)
= U. A A Lista
= Encaminhar D. A.
» Regularizagdo
= Empresas para U.AA.
= D. A baixadas
oTabelas
= Atividades
oOutros
= Etiquetas (grupos)
= Etiquetas Individuais
= Etiquetas Livres
oPagamentos
= Certiddes
= AF.T.
* Inscricdo
e Fiscalizacao
oEmpresas
= Encaminhar Empresa
» Registrar Relatério de Fiscalizagao
= Registrar Rel. de Fiscalizacao (lote)
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oCadastros
= Fiscais
oProfissionais
= Encaminhar Profissional
» Registrar Relatorio de Fiscalizagéo
= Registrar Rel. de Fiscalizacéo (lote)
oRelatérios
= Emp. afiscalizar (Rotina)
= Emp. encaminhadas
= Emp. Fiscalizadas
= Prof. encaminhados
= Prof. Fiscalizados
= Produtividade
oPlanejamento
= Plano de Fiscalizacéo
e Correio
oMovimentacéo
= Envio
= AR — Aviso de Recebimento
oOutros
= Lista para Correios
= Listagem
e CobCaixa
oBaixa
=  Automatica
= Manual
» Reprocessar arquivos
oRelatorios
= Comprovantes de Pagamento
= Taxa de Reemissdo de Boleto
o Consultas
= Localizar pelo numero do boleto
oReqgistro
= Gerar Arquivo de Remessa
o Relatérios
o Profissionais
= Por nome
= Estatisticas
= Por titulo
= Somente RTs (responsavel técnico)
= RTs em excesso
= Situacdo dos Processos
= Inadimplentes
= Por ano de abertura
= Por Cidade
=  Aptos/Inaptos
= Divida Ativa
oEmpresas
= Porramo de atividade
* Por municipio e estabelecimento
= Estatisticas
= Situacdo dos Processos
= Devedoras do exercicio atual
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= Estimativa de débitos
* Inadimplentes
= Por ano de abertura
= [rregulares
= Resumo de Empresas
* Vencimento Responsaveis Técnicos
» Divida Ativa
oProcessos
= Suspender
» Profissionais
= Empresas
= Baixas
= Sem digitalizar
= Por ano de abertura
= Ag0Oes do exercicio
» Retificacdo 2015
olndicadores
= Fiscalizacdo: Previsto x Realizado
= Indicadores Gerais
= Parcelamentos Por Periodo
e Contabilidade e Orgamento
o Relatérios
» Boletos recebidos
= Detalhamento dos boletos
» Mapa de arrecadacao
= Analitico por receita
» Boletos Emitidos
= Andamento da arrecadacéo
= Tabela de Arrecadacdo Mensal
= Boletos pagos com diferenca
oTabelas
= Taxas
= INPC/Selic
= UFIR
» Tabela de valores corrigidos
oAlterar Tabelas
= Taxas
= INPC/Selic
= UFIR
o Extratos SICOB
= Sintético
= Analitico
= Verificar arquivos de retorno
e Patriménio
oBens Patrimoniais
» Fichas
= Grupos
» Listagem
oDivida Ativa
= Profissionais
= Empresas
= Relatérios Analiticos
= Relatérios Sintéticos
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= Localizar Inscricao
= Acompanhamento de Boletos
» Relatério Quantitativo
= Dividas a Executar
» Processos para Divida Ativa
e Auditoria e Seguranca
oTomada de Decisdes
o Relat6rios
= Atividades Monitoradas
= Ultimo Acesso do Usuério
oControles
= Cadastro de Usuéarios
= Controle de Acesso aos Mdédulos do Sistema
olnconsisténcias
= |nconsisténcias
e Outros
o Sair
= Encerrar Sessao
oUsuarios
= Alterar Senha
= Correio Interno
= Dados do usuario
= On-line
= Contracheque
o Informacdes
= PHP Info
= Configurar Margens Carteira
= Acessos
olmpressos
= Carteira Conselheiro
o Reunibes
=  Qrdinarias
oTelefonia
= Lista de Ramais
= Relatério de ligacdes
= Estatisticas
o Assinatura
= Verificar
e Juridico
oExecugéo Fiscal
= Profissionais
= Empresas
= Solicitar Fiscalizacdo
o Sobrestar
= Profissionais
= Empresas
¢ Digitalizagao
oDigitalizar
= Profissionais
= Empresas
= Processos sem digitalizar
= Relatério
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e Solicitacdes
oNova Solicitacéo
» Profissionais
= Empresas
olListagem
» Solicitacfes
e MOdulos Extras:
oRegistro de boletos on-line (integracdo com API Accesstage);
oObtencéo de arquivos do Banco e atualizagdo dos dados de pagamentos;
oGeracédo de anuidades;
oGeracao de Intimagdes, Multas e Ultimo aviso amigavel em lote;
oFuncbes para uso da area restrita do Site;

3.2. DO SERVICO DE MANUTEN(;AO DO SISTEMA ADMINISTRATIVO CRQ-12:
3.2.1. Formade Prestacdo de Servigcos

3.2.1.1. O servigco deverd ser realizado de forma remota ou na sede do Conselho Regional
de Quimica da 122 Regido, localizada na Rua Amélia Artiaga Jardim, n° 528, Setor
Marista, Goiania — GO, no periodo de 08:00 as 17:00, de segunda-feira a sexta-
feira, exceto em feriados nacionais e quando houver ocorréncias de nivel critico.

3.2.1.2. A Contratada devera possuir equipe disponivel para eventual necessidade de
atuacao fora do expediente do contratante, em qualquer horario, seja nos finais de
semana ou feriados, quando houver ocorréncias de nivel critico (conforme
classificagdo da tabela do item 7.2.9.1 deste Termo de Referéncia) que provoque
a indisponibilidade do software.

3.2.1.2.1. Também, incluem nesse expediente extra, eventual necessidade de
manuten¢cBes programadas que necessite de paralizagdo do sistema
administrativo web.

3.2.1.3. A contratada ter4 acesso ao sistema administrativo através de acesso via VPN,
considerando que a aplicagdo esta instalada dentro do ambiente de infraestrutura
de TIC do CRQ-12, que é administrado por empresa terceirizada. Portanto sera
criado um usuario com as permissfes necessarias para acesso aos recursos
necessario para execucao dos servicos objeto dessa contratacdo, incluindo
acesso ao banco de dados.

3.2.1.4. A Contratada devera disponibilizar, no prazo de maximo de 15 (quinze) dias
corridos da assinatura do contrato, um sistema/aplicativo para abertura,
acompanhamento dos chamados técnicos e emissdo de relatérios, a qual sera
responsavel pelo gerenciamento e atualizagdo do status dos chamados.

3.2.1.5. Todos os chamados de responsabilidade de atendimento da CONTRATADA,
serdo controlados e considerados para a apuracédo do Acordo de Niveis Minimos
de Servicos (ANMS), conforme descrito em APENDICE | DO TERMO DE
REFERENCIA - INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADOE APLICACAO
DE GLOSAS.

3.2.2. Manutenc¢do Preventiva
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3.2.2.1. A Manutencéo Preventiva sera realizada, com periodicidade, minima, mensal. A
manutencdo preventiva devera contemplar, ao menos, as seguintes atividades:

3.2.2.1.1.

3.2.2.1.2.

3.2.2.1.3.

3.2.2.1.4.

3.2.2.15.

3.2.2.1.6.

3.2.2.1.7.

Monitoramento constante do sistema de web na verificagdo de surgimento de
eventuais problemas.

Atividades sob demanda, conforme especificacdes do CONTRANTANTE;

Execucdo de rotinas operacionais e periddicas necessdrias para manutencao
do sistema administrativo, considerando as especificacbes do
CONTRATANTE;

Verificar a versdo dos softwares integrados a solugdo, atualizando-os se
necessario;

Efetuar outras verificagBes e ajustes que julgar necessario com o objetivo de
prevenir problemas que possam ocasionar a indisponibilidade do software;

Garantir a seguranca e integridade do servico, de maneira que nao haja perda
de dados.

A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE periodos de
manutenc¢édo, que poderdo gerar instabilidade no sistema, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas.

3.2.3. Corretiva e Evolutiva

3.2.3.1. O Servigo de Manutencgéo Corretiva implica em diagnosticar as falhas de Software,
determinando a origem do problema, e corrigi-las por meio de ajustes,
restabelecendo a funcionalidade do software em condi¢bes normais de uso.

3.2.3.2. O Servico de Manutencao evolutiva e adaptativa implica em atividades de criacéo
de novas funcionalidades, alteracao e/ou excluséo de funcionalidades existentes,
por meio de configuracdo, parametrizagéo e/ou customizacdo da SOLUCAO, a
partir de especificacBes elaboradas ou revisadas pelo CONTRATANTE.

3.2.3.3. Essas manutencgdes ainda incluem:

3.2.3.3.1.
3.2.3.3.2.
3.2.3.3.3.
3.2.3.3.4.
3.2.3.3.5.

3.2.3.3.6.

e

Correcao de erros;

Melhoria nas funcionalidades j& existentes;
Desenvolvimento de novas funcionalidades;
Desenvolvimento de novos relatérios;

Geracao de boletos para todas as empresas e profissionais registrados no
CRQ-12, no final do ano, para serem disponibilizados no ambiente restrito do
site do CRQ-12.

Gerenciamento do banco de dados (monitoramento de performance e volume
de dados nas tabelas);
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3.2.3.3.7. Ajustes de configuracdo dos parametros de impressdo para Carteiras e

documentos;

3.2.3.3.8. Ajustes de configuracdo dos parametros de impressdo nas impressoras
Zebra (impressao de etiquetas de enderecos e identificacdo de capa de
processos);

3.2.3.3.9. Acompanhamento da execugé&o do sistema e monitoramento de falhas;

3.2.3.3.10. Criacao de fungbes para serem usadas pela area restrita;

3.2.3.4. Ao final de cada servigo de manutencgéo corretiva e evolutiva a contratada devera
relatar, por meio do Portal que disponibilizou para registro dos chamados, todas
as atividades executadas para o atendimento das demandas, com identificacdo do
motivo do problema (quando manutenc¢éo corretiva).

3.2.3.5. A CONTRATADA devera efetuar a transferéncia de conhecimento para o
CONTRATANTE de todos os novos servicos implantados ou modificados,
mediante documentacdo técnica em repositério adotado pelo CONTRATANTE
para esse fim.

3.2.3.6. Quanto a execugcdo de mudancas no sistema administrativo web, todas as
alteracdes deverdo ser documentadas e acompanhadas pela fiscalizacdo do
CRQ-12.

3.2.3.7. A contratada deve manter uma boa comunica¢do e harmonia com as demais
empresas que a contratante mantenha vinculo na area de TIC, buscando garantir
os melhores resultados e desempenho das atividades interdependentes.

3.2.4. Rotinas, geracéao de listagens e dados especificos paratomada de decisdes:
3.2.4.1. Listagens para mala direta;

3.2.4.2. Listagens para equipe de fiscalizacao;

3.2.4.3. Listagens para equipe de profissionais e empresas;

3.2.4.4. Listagens e/ou dados para palestras/reunides;

3.2.4.5. Listagens e/ou dados para geracao de relatérios para entidades externa (CFQ,
TCU, etc.);

3.2.4.6. Criacdo e manutencdo de scripts para execuc¢éo independente do sistema para
geracao de intimagdes, multas, UAA, inscricdo em divida ativa e outras operagfes
em grande volume;

3.2.4.7. Scripts agendados para obtencéo e envio de arquivos para banco;

3.2.4.8. Scripts agendados para atualizacdo de informa¢cbGes baseados no retorno dos
arquivos do banco;
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3.2.4.9. Geracéo de boletos para todas as empresas e profissionais registrados no CRQ-
12, no final do ano, para serem disponibilizados no ambiente restrito do site
institucional.
3.2.5. Tomadas de decisdes:

3.2.5.1. Definicdo de tecnologias para impressoras e leitores que tenham relacdo ao
sistema administrativo;

3.2.5.2. Definicdo da arquitetura de integragdo entre sistemas externos;
3.3. DA DESCRICAO DO SITE E LINGUAGEM DE DESENVOLVIMENTO.
3.3.1. O site/portal do CRQ-12 foi desenvolvido em Plataforma Wordpress e utiliza as
linguagens HTML, PHP 5.3.2 e CSS3, JavaScript, AngularJS, JQuery, Bootstrap 3 e
4; com banco de dados MySQL 5.5.54.
3.3.2. Dos modulos do site

3.3.2.1. Modulos de Gestdo de Conteudo:

3.3.2.2. Sistema de gestédo de Informagdes institucionais;

3.3.2.3. Sistema de gestédo de perguntas frequentes;

3.3.2.4. Sistema de gestéo de legislagéao;

3.3.2.5. Sistema de gestéo de boletins informativos;

3.3.2.6. Sistema de gestédo de vagas de emprego;

3.3.2.7. Sistema de gestédo de recepcao de vagas de emprego;

3.3.2.8. Sistema de gestao de publicagdo de artigos, noticias, eventos;

3.3.2.9. Sistema de gestéo de recepcéo de artigos sugeridos para o site;

3.3.2.10. Sistema de gestdo Contatos efetuados pelo publico através do formulario de
contato;

3.3.2.11. Sistema de gestédo de documentos de interesses de empresas e profissionais;
3.3.2.12. Sistema de gestao de cursos e instituicdes disponiveis;

3.3.2.13. Sistema de gestéo de disponibilizacdo de documentos e informacdes para portal
da transparéncia.

3.3.3. Os médulos de gestdo de conteddo s&o atualizados por funcionarios do CRQ-12,
somente quando houver eventual necessidade de suporte técnico ou correcao de algum
problema sera acionada a Contratada.
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3.3.4. Em casos excepcionais sera solicitado ao suporte para que insiram as informacdes
referente aos mddulos de gestéo de conteldo.

3.3.5. Mddulos Integrados ao sistema administrativo do CRQ-12
3.3.5.1. Sistema de cadastro de profissionais e empresas para acesso a area restrita;

3.3.5.2. Sistema de atualizacdo de cadastro dos profissionais e empresas com envio de e-
mail para a equipe do CRQ-12 para procedimento interno de atualizacdo dessas
informacdes;

3.3.5.3. Sistema de geracdo, emissdo, parcelamento e registro de boletos referente a
débitos de profissionais e empresas;

3.3.5.4. Sistema de autenticacdo de documentos gerados pelo CRQ-12;

3.3.5.5. Mddulo de consulta publica de situacé@o profissional ou de empresa com nimero
de CPF ou CNPJ;

3.3.5.6. Para consultas de profissionais o sistema retorna nome do profissional e se esta
devidamente regularizado;

3.3.5.7. No caso de Empresa retorna a razéo social, atividade da empresa, nome do RT e
se a empresa esta devidamente regularizada;

3.3.5.8. Mddulo de solicitagdes:

3.3.5.8.1. Funciona dentro da area restrita;

3.3.5.8.2. O profissional ou empresa pode abrir uma solicitacdo por assunto;

3.3.5.8.3. Para cada assunto pode exigir upload dindmicos de arquivos;

3.3.5.8.4. O profissional poderd acompanhar o andamento da solicitagdo com nimero

de protocolo;

3.3.5.9. Méddulo de agenda:

3.3.5.9.1. Qualquer pessoa civil pode acessar uma agenda no site que sera controlada
via admin por servidores internos ao CRQ-12;
3.3.5.9.2. Permite solicitar um agendamento com o presidente ou juridico;

3.3.5.9.3.  Enviar e-mail de confirmacgé&o e lembrete de reunido agendada,;

3.3.5.9.4. Os servidores do CRQ-12 podem acompanhar esses agendamentos e
flexibilizar as disponibilidades via cadastro de agenda individual por
departamento.

3.3.6. As manutencdes contratadas dizem respeito ao portal ja existente e outros médulos que
vierem a ser desenvolvidos.

3.4. DO SERVICO DE MANUTENCAO, ALTERACAO, ATUALIZACAO DO SITE:
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3.4.1. Formade Prestacédo dos servicos:

3.4.1.1. O servico devera ser realizado de forma remota ou na sede do Conselho Regional
de Quimica da 122 Regio, localizada na Rua Amélia Artiaga Jardim, n°® 528, Setor
Marista, Goiania — GO, no periodo de 08:00 as 17:00, de segunda-feira a sexta-
feira, exceto em feriados nacionais e quando houver ocorréncias de nivel critico.

3.4.1.2. A Contratada devera possuir equipe disponivel para eventual necessidade de
atuacao fora do expediente do contratante, em qualquer horario, seja nos finais de
semana ou feriados, quando houver ocorréncias de nivel critico (conforme
classificacédo da tabela do item 7.2.9.1) que provoque a indisponibilidade do site.

3.4.1.2.1. Também, incluem nesse expediente extra, eventual necessidade de
manutenc¢fes programadas que necessitem de paralizacéo dos servi¢os do
site.

3.4.1.3. A Contratada devera disponibilizar, no prazo de méaximo de 15 (quinze) dias
corridos da assinatura do contrato, um sistema/aplicativo para abertura,
acompanhamento dos chamados técnicos e emissao de relatérios, a qual sera
responsavel pelo gerenciamento e atualizagdo do status dos chamados.

3.4.1.4. Todos os chamados de responsabilidade de atendimento da CONTRATADA,
serdo controlados e considerados para a apuracéo do Acordo de Niveis Minimos
de Servicos (ANMS), conforme descrito em APENDICE | DO TERMO DE
REFERENCIA - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO E
APLICACAO DE GLOSAS.

3.4.2. Os servicos de manutengbes do site do CRQ-12 contemplam as manutencdes
adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva, assim definidas:

3.4.2.1. manutencdo adaptativa: adaptacbes por mudancas externas (negécio,
legislacdo, ambiente operacional);

3.4.2.2. manutencdo corretiva: alteracfes para correcéo de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento);

3.4.2.3. manutencdo evolutiva: evolucdo com a inclusdo de novas caracteristicas e
novas funcionalidades;

3.4.2.4. manutencdo preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de
desempenho por meio da otimizag&o de cAdigos ou recursos que facilitem futuras
correcdes, adaptacdes ou evolugdes, levando em consideragdes as exigéncias do
TCU e outras entidades de Fiscalizacao;

3.4.2.5. aplicar testes de usabilidade, navegabilidade e acessibilidade compativeis com os
critérios de avaliacdo do Governo Eletrénico e-MAG (Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrdnico).

3.4.2.6. Realizar de forma progressiva a adaptagdo do site de forma a atender a
acessibilidade e a incluséo digital.

3.4.2.7. Atualizacéo corretiva/evolutiva:
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3.4.2.7.1. A CONTRATADA devera ter outros ambientes de homologacao, além do de

producédo, para realizar os devidos testes e garantir uma atualizacdo sem
impactos;

3.4.2.7.2. Devera Implantar as solu¢ées devidamente testadas e homologadas.

3.4.2.7.3. Incluir caracteristicas, contelidos e/ou funcionalidades necessarios aos
funcionamentos do site;

3.4.2.7.4. Aplicar testes sistematicos;

3.4.2.7.5. O site devera constantemente ser atualizados, a fim de manter a alta
disponibilidade;

3.4.2.7.6. Realizar andlise permanente para identificar deficiéncias ou nao-
conformidades dos links; funcionalidades; usabilidade; acessibilidade e
outros;

3.4.2.7.7. Realizar analise permanente do mercado, propondo inovacdes;

3.4.2.7.8. Desenvolver novos médulos para atenderem necessidades que vierem a
surgir;

3.4.2.7.9. Rotinas de backups diarios do site;

3.4.2.7.10. Implementac¢édo de licencas de plug-ins que mitiguem possiveis ataques;
3.4.2.7.11. Verificagdo profunda do cédigo utilizado nos sites;

3.4.2.7.12. Constante analise/corre¢éo de vulnerabilidades do Wordpress;

3.4.2.7.13.Toda e qualquer alteracdo nas configuracdes do site (aplicacdo de novos
cédigos, excluséo de codigos, atualizacéo de versdes do wordpress, plug-ins,
templates, etc.), devem ser precedidos de uma requisicdo de mudanga com
as informagBes minimas de: objetivo da mudanca, impactos e rotina de
rollback, em caso de falha, bem como a autorizacédo do responséavel pela area
de comunicacéo do Conselho a que se aplicam as mudancas.

3.4.2.7.14. As alteracBes das configuracdes deverdo sempre ocorrer em horérios pré-
negociados com CRQ-12, preferencialmente entre 22:00 e 06:00.

3.4.2.7.15. Corrigir erros e garantir a funcionalidade dos modulos integrados ao sistema
administrativo CRQ-12.

3.4.2.7.16. Producéo de banners;

3.4.2.7.17.Insercao / Atualizacédo de imagens videos e musicas;

3.4.2.7.18. Consultoria voltada a Internet (Web);

3.4.2.7.19. Producéo e inclusdo de paginas, botdes, contetdo e links ao site;

3.4.2.7.20. Gerenciamento completo do site e do sistema junto ao provedor de acesso
Web;

3.4.2.7.21.Correcdes e atualizacBes em programacéo e banco de dados.
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3.4.2.7.22. Manter o site responsivo (compativel com PC, celular, smartphone e tablet).

3.5. DA HOSPEDAGEM DO SITE:

3.5.1. A empresa contratada para realizar a manutencao do site também devera fornecer os
servicos de hospedagem, que compreende no armazenamento dos arquivos do site em
um servidor de alta performance, dedicado, que ofereca:

3.5.1.1. Seguranca e sigilo das informagfes armazenadas.

3.5.1.2. Sistema de backup diario do site, banco de dados e configuragées.
3.5.1.3. Acesso administrativo 24 horas/dia.

3.5.1.4. FTP e/ou SSH para acesso remoto e publica¢do no portal.

3.5.1.5. Certificado SSL.

3.5.1.6. Minimo de 8GB de RAM.

3.5.1.7. Banco de dados padrdao MySQL e/ou Postgre.

3.5.1.8. Disponibilidade mensal de pelo menos 98% do tempo.

3.5.1.9. Transferéncia ilimitada.

3.5.1.10. Armazenamento de 5 (cinco) GB de espac¢o em disco.

3.5.1.11. Garantir suporte e monitoramento 24h dos servi¢os, sistema de estatisticas de
acesso ao Site.

3.5.2. O servigco de hospedagem abrange o armazenamento do software, cédigos, arquivos,
banco de dados e toda e qualquer ferramenta ou recursos necessarios para que o Site
do CRQ-12, e todos os demais servicos relacionados operem de forma adequada,
eficiente, segura e continua, durante todo o contrato.

3.5.3. A contratada devera assegurar a inviolabilidade do ambiente de forma a impedir acessos
ndo autorizados, ataques virtuais ou outros tipos de ameacas.

3.5.4. E de responsabilidade da CONTRATADA a eventual atuagéo de hackers no PROVEDOR
a qual o Website estd hospedado, que tem a incumbéncia de fornecer seguran¢a da
pagina aos seus clientes, sendo que devera recompor o fornecimento de material original
para o restabelecimento integral do Website.

3.5.5. A CONTRATADA deve garantir uma forma segura de conexao do site com o Banco de
Dados.

3.5.6. A empresa contratada devera realizar toda a migracdo dos dados e arquivos do site, do
servidor atual onde esta hospedado, para 0 novo servidor sob sua responsabilidade,
garantindo a seguranca dos mesmos e a funcionalidade do portal.
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3.5.6.1. O prazo para concluir a migracéo dos dados é de 5 dias corridos apés a assinatura
do contrato.

3.5.6.2. A Contratada devera migrar para sua plataforma de hospedagem todo o Portal do
CRQ-12, banco de dados e todos os recursos relacionados mantendo
integralmente as funcionalidades e conteldos tais como se encontram na data da
migracao. Ajustes que eventualmente tenham de ser feitos para atingir tal intento
ndo implicardo custos adicionais para a CONTRATANTE. No entanto, a
CONTRATADA podera sugerir adequacfes que, impreterivelmente, terdo de ser
aprovadas pela CONTRATANTE

3.5.6.3. A CONTRATADA garantird total acesso para a implementacdo de quaisquer
servicos ou funcionalidades do site ou de seu banco de dados, mesmo aquelas
nao estipuladas por este Termo de Referéncia e que, de alguma forma, exijam
colaboracdo/cooperacgéao.

3.5.7. A CONTRATADA devera ser transparente na execucdo dos seus servicos e sera
responsével pelas seguintes acoes:

3.5.7.1. Manter histérico das operacdes de criacdo, alteragdo ou exclusdo de paginas e
conteudos.

3.5.7.2. O Portal devera possuir mecanismos de auditoria com a existéncia de registro da
inclusdo e da Ultima alteragéo de cada registro, informando quem fez (identificagédo
do usuario quando possivel), quando fez (horério e data) e onde fez (identificacéo
do IP do equipamento).

3.5.7.3. Manter, por periodo nao inferior a 30 dias, registros (LOG) de todas as atividades
de acesso ao site, ao banco de dados ou qualquer servigo relacionado. Os
registros deverao ser disponibilizados a CONTRATADA em até 8 horas contadas
a partir da solicitacéo formal.

3.5.7.4. Informar a CONTRATANTE sobre ocorréncias de tentativas de ataque ao site
imediatamente apds a detec¢do dos mesmos.

3.5.8. Ao término do contrato, ndo sendo a CONTRATADA a vencedora do certame, a
CONTRATADA compromete-se a fornecer COPIA DOS DADOS, dos ARQUIVOS e de
quaisquer outros recursos necessarios & MIGRACAO, bem como fica convencionado
que o CODIGO FONTE, TEMPLATE (layout) do website e demais modulos, incluindo
solucdes que a contratada vier a implementar constituem propriedade do CRQ-12.

3.6. BACKUP DO SITE
3.6.1. Cabera a Contratada manter copias de seguranca compreendendo:
3.6.2. Realizar backups diarios de todo o conteudo dos WEB sites hospedados, inclusive
arquivos diversos, cédigos fontes, bancos de dados, bem como de todos os servigcos
vinculados, considerando mensagens enviadas e recebidas, pastas padronizadas e/ou

personalizadas, listas, configuracfes, parametrizacdes e anexos.

3.6.3. Reter todos os backups por um periodo minimo de 7 (sete) dias corridos.
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3.6.4. Disponibilizar e/ou restaurar backups de todo o conteddo dos WEB sites hospedados,

inclusive bancos de dados, cédigos fonte e documentos, sempre que solicitado, sem
criptografia.

3.6.5. A Contratante podera solicitar semanalmente uma copia dos arquivos de backup
armazenados pela Contratada, por meio do fiscal desighado. O ndo atendimento dessa
solicitacdo podera gerar sangdes previstas nesse Termo de Referéncia.

3.6.6. Cabera a Contratada disponibilizar e/ou restaurar backups de todo o contetado do WEB
site hospedado, inclusive bancos de dados, cddigos fonte e documentos, sempre que
solicitado, sem criptografia.

3.6.6.1. Em caso de desastres ou eque corrompa a base de informacgdes, a cOpia de
seguranca do backup a ser restaurado deve ser de no maximo 24 horas,
considerando a quantidade de horas entre o desastre e a Ultima cépia do
backup.

3.7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA CONTRATANTE - SISTEMA
ADMINISTRATIVO E SITE.

3.7.1. No tocante ao sistema administrativo e site a CONTRATANTE ter4d o direito de
propriedade intelectual de toda a documentacéo e base de conhecimento gerada durante
a vigéncia contratual, inclusive roteiros técnicos, codigos e scripts, permitindo ao CRQ-
12, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o material sem quaisquer limitagdes.

3.7.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre dados e informac¢des contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos,
estando sujeito ao disposto no “Termo de Confidencialidade” que integra o presente
(Anexo V do Edital), o qual devera subscrito na assinatura do contrato.

3.7.3. Entende-se por dados da CONTRATANTE todas as informacdes referentes as
configuracBes, parametrizacbes dos softwares hospedados, seus plugins, ambiente
operacional, compreendendo: sistema operacional, servidor de aplicacdo, banco de
dados, codigo fonte dos programas desenvolvidos (PHP) e quaisquer dados e
informacgdes necessérias a recuperacdo do ambiente, e ainda todos os dados pertinentes
a CONTRATANTE armazenados em suas bases de dados.

3.7.4. Todos os dados registrados nos bancos de dados que compdem a solucdo sdo de
propriedade da CONTRATANTE e poderao ser utilizados livremente em caso de futuras
migracdes da solugéo contratada para outro software ou fornecedor.

3.8. SUPORTE, FORMA DE ABERTURA E ATENDIMENTO AOS CHAMADOS DE
MANUTENCAO DO SISTEMA ADMINISTRATIVO E SITE.

3.8.1. Aempresa CONTRATADA devera prestar servicos de atendimento e suporte ao sistema
administrativo e site do CRQ-12, garantindo o funcionamento correto e estavel durante
todos os dias da semana, de acordo com 0s requisitos gerais e funcionais descritos neste
documento, mantendo para isso profissionais capacitados.

3.8.2. Os chamados serédo abertos pelos fiscais do contrato ou outro funcionario indicado pelo
CRQ-12.
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3.8.3. Os chamados devem ser solucionados conforme 0s prazos previstos neste Termo de
Referéncia (subitem 7.2.9.1 e 7.2.9.2), sem qualquer limitacdo em relacdo a quantidade

de chamados abertos.

3.8.4. O atendimento a um dos chamados né&o paralisa o prazo maximo para atendimento dos
outros chamados abertos.

3.8.5. Este acesso devera estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, onde sera
feito o registro do incidente.

3.8.6. Imediatamente apos o registro do chamado técnico, a CONTRATADA devera informar
um namero de controle (protocolo) para registro, bem como manter histérico de agfes e
atividades realizadas posteriormente.

3.8.7. Todos os chamados abertos devem ser registrados pela Contratada, no Portal ou
software que disponibilizar, incluindo os chamados abertos por telefone e e-mail,
possibilitando que a Contratante acompanhe todo o andamento para solucdo das
demandas.

3.8.8. A contratada devera disponibilizar, também, telefone de contato para eventual
saneamento de duvidas ou atendimentos emergenciais.

3.8.9. A contratada deveré disponibilizar, quando solicitada pelo CONTRATANTE, informagbes
e esclarecimentos acerca da execucao dos servigos prestados. Este repasse periddico
podera ocorrer na forma de relatérios ou documentos entregues, ou ainda com
esclarecimentos em reunides presenciais ou virtuais.

3.8.10. Todo chamado aberto devera ter sua resolucao técnica registrada na ferramenta de
registro de atendimentos e repassada ao CONTRATANTE.

3.8.11. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que o problema tenha
sido resolvido, deverdo ser reabertos e 0s prazos serdo contados a partir da abertura
original do chamado, inclusive para aplicacdo das sanc¢fes previstas.

3.8.12. A CONTRATADA devera disponibilizar meio para que a CONTRATANTE possa
consultar as informag¢des pertinentes aos chamados técnicos realizados ou em
andamento, em um dado periodo, por meio de relatério, com emisséo nos formatos de
planilha editavel (Excel) e PDF, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

3.8.12.1. Identificacdo do chamado;
3.8.12.2. Data e hora de inicio e término do atendimento;
3.8.12.3. Identificag&o e descri¢do do problema;

3.8.12.4. Severidade;

3.8.12.5. Providencias adotadas para o diagnéstico e solucao; e Identificagdo do técnico
responsavel pelo atendimento.

3.8.13. Definicdo de Prazo de Solucédo: prazo em que o chamado devera ser encerrado, com
a solucédo da davida, do incidente ou do problema.
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3.8.14. O prazo para solucdo serd contado a partir do registro do chamado pela
CONTRATANTE por telefone, e-mail ou software especifico.

3.8.15. Os prazos serdo contados em horas/ dias Uteis, que sdo horas decorridas entre 8h e
17h, de segunda a sexta-feira, exceto em dias de feriados nacionais.

3.8.16. No prazo de 01 (um) més apds o encerramento do contrato a Contratada devera manter
0 acesso ao Portal de registro dos chamados, para consulta da Contratante.

3.9. RELATORIOS A SEREM ENCAMINHADOS PELA CONTRATADA.

3.9.1. No prazo maximo de 01 (um) més apés assinatura do contrato a contratada
devera encaminhar para a Contratante um Relatério de Planejamento das
Atividades que devera constar no minimo:

3.9.1.1. Quais procedimentos serdo adotados para a manutencgdo preventiva do sistema
administrativo e do site e qual sera a periodicidade dessa manutencéo.

3.9.1.2. Como seré realizado o servigo de backup dos dados do site.

3.9.1.3. Critérios técnicos adotados para hospedagem e seguranca dos dados do site,
incluindo informacg@es de software e hardware onde foi hospedado.

3.9.1.4. Plano de Execuc¢éo de Acdes de Contingéncia em caso de indisponibilidade total
ou parcial do sistema ou site, ou nos casos que estiverem inoperantes, de forma
a acelerar a solucao dos problemas e mitigar os danos.

3.9.1.5. Apresentacdo da equipe técnica de execu¢do dos servicos.

3.9.2. A Contratante poderd ordenar alteragfes desse planejamento, apresentando sua
justificativa.

3.9.3. A CONTRATADA apresentara mensalmente, até o 5°dia util do més subsequente,
RELATORIO com indicadores de gestdo, monitoramento dos servi¢os, relatando
no minimo:

a) Relatério de Chamados abertos no més anterior, contendo os indicadores previsto no
item 3.8.12 e subitens.

b) Atualiza¢cbes de softwares realizados;
c) Atividades de backups;

d) InformagBes sobre a seguranca do ambiente que foi hospedado o site, relatando se
houve tentativas de ataques e os malwares que foram detectados e seu status, bem
como indicacdo dos pontos com incidéncia dos ataques ou ocorréncia dos malwares;

e) Atualizagbes sobre modificagbes adotadas no sistema administrativo e site;

f) InformagBes sobre incidentes criticos, acfes adotadas para solucdo e sugestdo de
medidas a serem implementadas para evitar reincidéncia.

g) Outras atividades relevantes realizadas no periodo;
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3.9.3.1. O Relatério acima devera ser entregue mensalmente antes do envio nota
fiscal.

3.9.4. Tais relatérios deverdo ser enviados para endereco eletrénico a ser informado por este
Regional ou estarem disponiveis para acesso pela equipe técnica/gestdo a ser
indicada;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Osrequisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

4.1.1. Os licitantes deverdo comprovar conforme disposto no item 8.15 do edital —
qualificacdo técnica, que se dispde de profissional qualificado que preencha os
requisitos definidos naquele documento.

4.1.2. As empresas participantes, no ato da habilitagdo, deverdo também comprovar
experiéncia minima de 2 anos na prestagdo de servico compativel com o objeto deste
certame, mediante atestado, nos termos do subitem 8.15.4 do edital.

4.1.3. Conforme explanado na justificativa deste termo, o servico a ser contratado € de
natureza continuada.

4.1.4. Os servicos de suporte técnico e manutencdo a serem contratados é considerado de
natureza continuada, pois sua interrupcdo pode comprometer a continuidade da
prestacdo dos servicos administrativos do CRQ-12, que dependem da aplicacdo do
sistema administrativo. A indisponibilidade do site trard prejuizos maiores aos
profissionais e empresas fiscalizados pelo CRQ-12, que ndo terdo acesso a
informacdes relevantes e acesso aos boletos que séo retirados na plataforma.

4.1.5. Destaforma a contratagdo podera se estender por mais de um exercicio financeiro, até
gue a solucdo ndo atenda mais as necessidades de negdcio ou que de alguma forma
esteja defasada tecnologicamente e ndo haja mais a possibilidade ou interesse de
contratacdo de manutencéo e suporte. Dessa forma, conforme a Lei no 8.666/93, em
seu art. 57, inciso Il, sugere-se o contrato com duracdo de 12 (doze) meses, cuja
vigéncia pode ser prorrogada por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60
(sessenta) meses.

4.1.6. O contrato terd inicio previsto para o dia 20/07/2023, com duracdo de 12 meses,
prorrogavel nos termos do art. 57 da lei 8666/93. A Contratada terd, aproximadamente,
01 més para o processo de transicdo e para receber o repasse de conhecimento.

4.1.7. Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias
para a prestagdo do servigo € requisito para essa licitagao.

4.1.8. Podera haver necessidade durante a execucao do contrato de realizar reunides para
discussao de assuntos pertinentes a tomada de decisdo referente ao sistema e ao site
do CRQ-12. Caso nao seja possivel o comparecimento do profissional técnico
responsavel pela execucdo do servico na sede do CRQ-12, a reunido podera ser
realizada via videoconferéncia, em horario previamente combinado entre as partes,
prevalecendo os interesses do CRQ-12.

Pagina 50|92

Sede Administrativa - Rua Amélia Artiaga Jardim, n2 528, Setor Marista - CEP: 74180-070 - Goiania-GO - Fone (62) 3240-4600
Delegacia Distrito Federal - SCS Qd. 6 - BI A, n® 81, Sala 517, Ed. José Severo - CEP: 70326-900 - Brasilia-DF - Fone (61) 3225-3777
Delegacia Tocantins - 104 Sul ACSE I, n2 102, Av. JK, Sala 11, 12 Andar - CEP: 77020-012 - Palmas - TO - Fone (63) 3213-1106

G
SISTEMA
CFQ/CRQGs

@& wwwergl2govbr  4F CRQI2 cROXIl  [&) +556299631-4249 <) licitacoes@crgi2.org.br



http://www.crq12.gov.br/
https://www.facebook.com/crq12
https://www.instagram.com/crqxii/
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5562996314249
mailto:licitacoes@crq12.org.br

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 122 REGIAO
DISTRITO FEDERAL, GOIAS E TOCANTINS

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 004/2023

4.1.9. Considerando as boas praticas de sustentabilidade a prestacdo do servico pela

Contratada deve sempre ser favoravel a preservacdo do meio ambiente, incluindo a

adocdo de critérios de economia de energia na parametrizacdo dos softwares.

Considerando essas boas praticas as reunides entre a Contratada e Contratante
deverdo ser realizadas preferencialmente via videoconferéncia.

4.1.10. Portanto, visando alcangar a sustentabilidade nesta contratacdo a Contratada devera
aproveitar os recursos ja disponiveis pela Contratante e evitar indicar aquisicfes
desnecessarias ou excessivamente custosa e que ndo gerem resultados sustentaveis,
ou que ndo tenham um bom custo-beneficio.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicacéo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo,
em sua forma eletrdnica.

5.2. Os servi¢os a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art.
3° do aludido decreto, cuja execucéo indireta é vedada.

5.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacfes do local de execucéo dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, conforme disposi¢des da clausula 8.16 do edital.

7. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO E DO OBJETO

7.1. A execucao do contrato sera baseada em modelo no qual a CONTRATANTE é responsavel
pela gestdo do contrato e acompanhamento dos resultados esperados e dos niveis de
gualidade exigidos frente aos servigos entregues, e a CONTRATADA é responsavel pela
execucdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necesséarios a plena
execucao do contrato.

7.2. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.2.1. Por se tratar de manutencao de software em plataforma web, o mesmo podera ser
executado de forma remota;

7.2.2. Toda a infraestrutura externa necessaria para a prestacdo dos servicos, tais como
equipamentos, softwares, links de comunicacdo de dados, e outros que se facam
necessarios, serédo de responsabilidade e 6nus exclusivo da CONTRATADA.

7.2.3. A empresa contratada devera manter um monitoramento controlado do funcionamento
do site e do sistema CRQ-12 para evitar falhas por falta de manutencéo preventiva;
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7.2.4. Ao detectar possiveis falhas no site ou sistema a contratada devera comunicar a
contratante imediatamente indicando o diagndstico e o plano de acdo para resolugao

do problema, bem como o prazo de execucéo conforme tabela constante neste termo;

7.2.5. A manutencdo visa a corre¢do de falhas e alteracdes decorrentes de mudangas nas
regras de negdcio, alteragdes da legislagao, alteracéo na infraestrutura, bem como a
implementacdo de melhorias de desempenho, de seguranca e usabilidade.

7.2.6. Quando houver necessidade de emitir algum relatério, criar script para geracéo de
documentos em grande escala, emitir planilha de dados ou registrar algum problema
no sistema ou site, sera aberto chamado via e-mail ou outro meio eletrénico capaz de
registrar o chamado disponibilizado pelo contratado e estabelecido o prazo de
atendimento, conforme disposto na tabela de prazos.

7.2.6.1. Os prazos poderdo ser prorrogados mediante solicitagdo da contratada, quando
houver justificativas plausiveis, devidamente comprovadas por escrito, a ser
analisado pelo departamento solicitante do CRQ-12.

7.2.7. Os profissionais da contratada poderao realizar outras atividades ou executar outros
contratos simultaneo a este, contudo, isso ndo constituira justificativas para o nao
atendimento dentro dos prazos e na qualidade exigida na execucdo do objeto deste
certame.

7.2.8. Onicio da execucdo do objeto ser& a partir da assinatura do contrato.

7.2.8.1. A contratada tera o prazo de 30 dias para recepcionar o repasse de conhecimento
da atual prestadora de servico de manuten¢do do sistema web ou do site e se
familiarizar com o ambiente do CRQ-12. Neste periodo de 30 (trinta) dias, a
Contratada devera atender os chamados e executar 0s servicos hormalmente e
estard isenta da aplicacdo das glosas previstas no IMR - instrumento de medicao
de resultado e aplicacdo de glosas — Apéndice | do Termo de Referéncia, mas
permanecera sujeita as demais penalidades previstas, no caso de violagdo de
clausulas contratuais.

7.2.8.2. A contratada, durante esse periodo, podera marcar reunides e solicitar
informacdes da contratante necessario para sanar suas ddvidas e montar sua
logistica de trabalho. Também podera solicitar, durante esse periodo, o repasse
de conhecimento da atual prestadora do servico, as senhas e credenciais de
acessos referente aos servigcos que necessita desempenhar.

7.2.8.3. A contratada devera prestar esclarecimentos formais a contratante inerentes ao
objeto do contrato, solicitados (por e-mail, Portal de chamados ou telefone) para
sanar as inconsisténcias ou duvidas suscitadas durante a execucao do servico.

7.2.9. RESOLUCAO DE PROBLEMAS E PRAZOS
7.2.9.1. Asresolucdes de problemas no sistema CRQ-12 ou no site, seréo classificadas

conforme a sua criticidade, levando em consideracao o impacto para o negocio e
a urgéncia no atendimento, conforme regras descritas a seguir:
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Nivel de Enguadramento Prazo
Criticidade q (Horas)

Representa um problema que torne
inoperante 0 acesso ao sistema ou site
completamente, ou uma parte deste que seja
essencial aos negécios diarios, ou

Incidentes ou problemas que causem
impacto negativo generalizado, e que
prejudiguem a imagem institucional da
CONTRATANTE, ou

Critico 03

Qualquer incidente ou problema, do sistema
ou site, cujo 0 ndo atendimento comprometa

0S servicos prestados pelo CRQ-12 a
comunidade externa.

Representa um problema que degrada o
desempenho do sistema ou site, por inteiro
ou em parte, ou

Indisponibilidade em servigos internos néo
criticos, mas que afetam todos os usuarios

internos, ou
Médio _ 06
O servico afetado est4d operando, mas no
modo de contingéncia, ou

O servigo fornecido estd operacional, mas
apresenta algumas func¢Bes principais, ou
partes delas, com erros, provocando assim
uma queda na qualidade do trabalho normal.

Representam falhas de proporc¢ées baixa ou
minima que ndo estdo afetando o
desempenho do sistema ou sites, ou

A falha afeta o trabalho diario de um ou mais
usuarios, ou

Conforme
0S prazos
do item
7.2.9.2

O servico de uso coletivo encontra-se
Baixo operando de modo normal, mas algumas
funcbes secundérias apresentam falhas ou
lentid&o, ou

Solicita¢des de relatérios e esclarecimentos
inerentes ao objeto do contrato, ou

Necessidade de alteracdo do sistema ou site
gue ndo impactam no seu funcionamento.
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O servico pode ser agendado para uma data
especifica, a posteriori.

7.2.9.2. Chamados de Criticidade Baixa a Serem Atendidos pela Contratada:

Prazo de
Tipos de solicitacBes mais frequentes atendimento
(dias)
Correcdo de erros diversos nas consultas realizadas pelo 1

publico usuério do site.

Ajustes, correcdo de erros e testes da emisséo de boletos e
demais fun¢Bes da &rea restrita do site integrado com o 1
sistema CRQ-12.

Criacéo, alteracdo ou mudanca de layout de banners do site. 1
Liberagcédo de espaco no servidor para upload de documentos 1
no site

Disponibilizar e/ou restaurar backups de todo o contetdo do

WEB site hospedados, inclusive bancos de dados, cédigos 1
fonte e documentos, apdés um desastre que corrompa a base

de informagobes

Dar suporte aos funcionarios do CRQ-12 para solugcao de 1

problemas, tirar dividas ou esclarecimentos

Adaptacdo do site para inclusdo de novas consultas ou
emissao de documentos de forma integrada com o Sistema 10
administrativo do CRQ-12

Evolugcédo no portal como: criagdo de novos itens de menu,
formularios de captacdo de dados, novas paginas,
readequacao de layout de paginas para inser¢do de novos

. . - . 10
componentes como banners, criacdo e divulgacéo de projetos
especificos como hotsites, landing pages e criacdo de
campanhas digitais de divulgacédo de produtos e servigos.
Correcao/alteracdo de texto de documentos 2
Criacéo de atalhos para execuc¢do de comando 2
Emissao de relatdrios diversos 2
Criacdo de script para emissdo em massa de grande
guantidade de intimacdes, multas, Ultimo aviso amigavel, 10

Inscricdo em divida ativa, boletos de anuidades e etc. de
empresas/profissionais cadastrados no sistema.
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Mudanca/alteracdo no processamento dos dados para
melhorar os resultados e atender as necessidades especificas 30
de determinado departamento do CRQ-12.

Esclarecer e corrigir comportamento adverso do sistema que
levou a perda de informacdes ou alteracdo automatica de 1-5
status sem cumprir 0s requisitos de praxes.

Execucdo de rotinas/scripts para processamento e
atualizacao de informacdes referente a pagamentos (leitura e 1/2
processamento de arquivo retorno do banco).

Reativacdo de boletos baixados. 1
Ajuste/correcdo de informacdes constantes no banco de 1
dados referentes aos valores processados e boletos emitidos.

Configuracdo de documentos gerados no sistema para 3

impressao conforme padréo de documentos do CRQ-12.

Correcdo de erros diversos ndo especificados e demais
solicitagcdes de Nivel de Criticidade Baixo, conforme definicao 1-5
da tabela do item 7.2.9.1.

7.2.9.3. O tempo maximo da solucdo é calculado desde abertura do chamado,
contemplando o tempo de diagndéstico e de solugéo.

7.2.9.4. Cabera ao Fiscal do Contrato nomeado pela CONTRATADA a abertura do
chamado, indicando o nivel de criticidade e sua descri¢ao;

7.2.9.5. A CONTRATADA poderd solicitar a reclassificagdo do nivel de criticidade, bem
como a prorrogacdo do prazo maximo para solucdo desde que registre a
solicitacdo ao Fiscal do Contrato antes do prazo final para solucéo, justificando o
seu pedido;

7.2.9.6. A CONTRATADA poderd registrar os impedimentos para a realizacdo dos
servigos, paralisando assim a contagem do tempo;

7.2.9.7. Cabera ao Fiscal do Contrato acatar ou ndo a classificacdo, as solicitagcdes de
prorrogacéo de prazos e os impedimentos registrados da CONTRATADA e, no
caso de recusa, 0 tempo de atendimento ndo sera paralisado.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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8.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou

irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solucfes por ela propostas sejam as mais adequadas;

8.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada,
no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢éo da Contratada, tais como:

8.6.1. exercer o poder de mando sobre 0os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responséveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢ao e apoio
ao usuario;

8.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

8.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
O6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concesséao de diarias e passagens.

8.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

8.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigcos, apds seu recebimento;

8.9. Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas apds o recebimento do
servico e notificagbes expedidas;

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

9.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado ao CRQ-12, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados,
em conformidade com as qualificacBes técnicas exigidas neste termo e com as normas e
determinacdes em vigor;
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9.5. Vedar a utilizacdo, na execucéo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente

publico ocupante de cargo em comisséo ou funcéo de confianga no érgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

9.6. Quando nédo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao responséavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia 10 (dez) do més seguinte ao da prestacéo dos servicos,
os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Saocial; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP
n. 5/2017; Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagfes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a
responsabilidade a Contratante

9.7. Indicar formalmente preposto, apto a representi-la junto a Contratante, que devera
responder pela fiel execuc¢éo do contrato, no momento da formulag&o da proposta.

9.8. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos;

9.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica;

9.10. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado.

9.11. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determina¢des dos Poderes Publicos.

9.12. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢6es de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitac&o;

9.14. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislacéo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
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incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57

da Lei n° 8.666, de 1993.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

9.18. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

9.19. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

9.19.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacBes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apés o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo & Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

9.19.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacéo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados,
ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacéo expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das san¢des civis e penais cabiveis.

9.19.3. Devera fornecer a contratante o codigo fonte do sistema/site atual ou que vier a ser
implementado e realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacbes, efetuando a
capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a
execucao dos servicos, de acordo com o ANEXO V da IN N° 05, DE 25 DE MAIO DE
2017, item 2.5, alinea “e”.

9.19.4. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CRQ-12, sempre que solicitado e,
impreterivelmente, ao final do contrato, todas as informacgdes pertinentes aos servigos
contratados bem como a base de dados de informacBes de atendimento de todas as
demandas;

9.19.5. Manter, durante a execugdo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para a execucgdo contratual e as
condicdes de regularidade fiscal e de qualificacdo econémico financeira exigidas na
licitagao;

9.19.6. Permitir o acesso de servidores da CONTRATANTE, devidamente designados, ao
ambiente de hospedagem dos softwares, durante a vigéncia do contrato, para verificar
o cumprimento das condic8es estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.19.7. Entregar, no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia, os relatérios previstos

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitado.

11. ALTERAQAO SUBJETIVA
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11.1. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacédo
exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracéo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo realizados por
representante especialmente designado pelo CRQ-12 e consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, das tecnologias e resultados obtidos de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste.

12.2. Sera adotado, durante toda a vigéncia do contrato, “Instrumento de Medi¢do de Resultados
- IMR” (Apéndice | do Termo de Referéncia). estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 750,
de 20 de mar¢o de 2023, contemplando indicadores e respectivas metas a cumprir, que
serdo acompanhados pela fiscalizacéo designada pela Administracdo, visando a qualidade
da prestagéo do servico e respectiva adequacdo de pagamento.

12.3. Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Administracdo no
acompanhamento da execuc¢do do contrato que sdo essencialmente relevantes para
obtencao de resultados positivos dos servigos.

12.4. Os servicos serdo avaliados, mensalmente, como forma de aferir a qualidade da prestagéo
dos servicos contratados.

12.5. O fiscal do contrato reduzird a termo a avaliacdo do servico demandado através dos
indicadores previstos no IMR (Apéndice | do Termo de Referéncia), enumerando as
ocorréncias havidas na execucédo do servico e calculando se a prestacdo dos servigos
mensais alcancou a meta preestabelecida.

12.6. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA quanto a formalizagdo mencionada no
subitem anterior, até o 3° (terceiro) dia util imediatamente apds o envio do relatério mensal
pela Contratada.

12.7. A CONTRATADA, tera 3 (trés) dias Uteis, antes do pagamento da fatura do més do periodo
avaliativo, para apresentar recurso quantos aos apontamentos do IMR.

12.8. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR.

12.9. Este Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) é parte integrante do Contrato.

12.10.A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢éo do servi¢o, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1°
do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.11.0 representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.
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12.12.0 descumprimento total ou parcial das obrigacBes e responsabilidades assumidas pela

Contratada, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicacdo de sanc¢8es administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacédo
vigente, podendo culminar em rescisédo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87
da Lei n° 8.666, de 1993.

12.13.As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual serdo realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica.

12.14.Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagéo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

12.15.Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.16.As disposi¢cdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratacéo.

12.17.A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da
Lei n° 8.666, de 1993.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. Referente ao servigco de manutencédo do sistema administrativo interno e manutencéo
e hospedagem do site:

13.1.1. O sistema administrativo CRQ-12 e o site receberdo manutencdo constante, de
responsabilidade da CONTRATADA, que devera apresentar relatérios mensais com
todos os chamados executados.

13.1.2. Somente apoés a entrega e validacdo do relatério mensal pela contratada e envio do
relatorio de medicao de resultados pelo fiscal do contrato. a fatura, nota fiscal ou boleto
poderdo ser gerados para pagamento, nos termos do item 12 e 14 deste Termo de
Referéncia.

13.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O periodo de apuragdo do servico prestado devera considerar o més cheio, ou seja, do
primeiro ao ultimo dia do més, exceto nos meses em que se inicia ou encerra a vigéncia
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contratual, cujo periodo de apuracdo deve obedecer, respectivamente, a data de inicio ou

de encerramento do contrato.

14.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

14.2.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

14.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do ateste ou recebimento definitivo do
servigo pelo fiscal do contrato, conforme este Termo de Referéncia, e nao devera ser emitida
pela Contratada antes que o fiscal Ihe envie relatério de medigao de resultados.

14.3.1. Mensalmente a contratada devera encaminhar um relatério conforme descrito no item
3.9.3 deste Termo de Referéncia.

14.3.2. O fiscal tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis, apds o recebimento do relatério previsto
no item 3.9.3, para o envio do Relatério de Medigdo de Resultados.

14.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucéo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

14.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

14.5.1. o prazo de validade;

14.5.2. a data da emisséo;

14.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

14.5.4. o periodo de prestacao dos servigos;

14.5.5. o valor a pagar; e

14.5.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

14.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunsténcia que impeca a
liguidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante;
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14.7. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutenc¢do das condic8es de habilitacdo exigidas no edital.

14.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

14.9. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagao
em licitacéo, no ambito do érgéo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

14.10.N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

14.11.Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.

14.12.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situacéo junto
ao SICAF.

14.12.1. Sera rescindido o contrato em execugcdo com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

14.13.Quando do pagamento, sera efetuada a reten¢éo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo
Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

14.14.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentdrias vigente

14.15.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

Pagina 62|92

Sede Administrativa - Rua Amélia Artiaga Jardim, n2 528, Setor Marista - CEP: 74180-070 - Goiania-GO - Fone (62) 3240-4600
Delegacia Distrito Federal - SCS Qd. 6 - BI A, n® 81, Sala 517, Ed. José Severo - CEP: 70326-900 - Brasilia-DF - Fone (61) 3225-3777
Delegacia Tocantins - 104 Sul ACSE I, n2 102, Av. JK, Sala 11, 12 Andar - CEP: 77020-012 - Palmas - TO - Fone (63) 3213-1106

G
SISTEMA
CFQ/CRQGs

@& wwwergl2govbr  4F CRQI2 cROXIl  [&) +556299631-4249 <) licitacoes@crgi2.org.br



http://www.crq12.gov.br/
https://www.facebook.com/crq12
https://www.instagram.com/crqxii/
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5562996314249
mailto:licitacoes@crq12.org.br

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 122 REGIAO
DISTRITO FEDERAL, GOIAS E TOCANTINS

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 004/2023

EM=1x
N x
VP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de atualizac&o financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) | = (6/100) | = 0,0001644365
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

15. REAJUSTE

15.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a
apresentacéo das propostas.

15.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, 0os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), na forma do que dispdem o art. 40, XI, da Lei
n° 8.666, de 1993 e os art. 2° e 3° da Lei n® 10.192, de 2001, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liguidando a
diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

15.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

15.9. O CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s precos contratados sédo compativeis com
agueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa.
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15.10.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

16. GARANTIA DA EXECUGCAO

16.1. O adjudicatério prestara garantia de execuc¢éo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°
8.666, de 1993, com validade durante a execuc¢éo do contrato e por 90 (noventa) dias apés
o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total do contrato.

16.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugcdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéria.

16.3. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢cédo da garantia acarretara a aplicacao de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até
0 maximo de 2% (dois por cento).

16.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

16.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apés o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-
F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

16.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.6.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacfes nele previstas;

16.6.2. Prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

16.6.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

16.6.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela contratada, quando couber.

16.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacéo que rege a matéria.

16.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

16.9. Caso a opcdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

16.10.No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa rendncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.
Pagina 64|92
Sede Administrativa - Rua Amélia Artiaga Jardim, n2 528, Setor Marista - CEP: 74180-070 - Goiania-GO - Fone (62) 3240-4600

Delegacia Distrito Federal - SCS Qd. 6 - BI A, n® 81, Sala 517, Ed. José Severo - CEP: 70326-900 - Brasilia-DF - Fone (61) 3225-3777
Delegacia Tocantins - 104 Sul ACSE I, n2 102, Av. JK, Sala 11, 12 Andar - CEP: 77020-012 - Palmas - TO - Fone (63) 3213-1106

G
SISTEMA
CFQ/CRQGs

@& wwwergl2govbr  4F CRQI2 cROXIl  [&) +556299631-4249 <) licitacoes@crgi2.org.br



http://www.crq12.gov.br/
https://www.facebook.com/crq12
https://www.instagram.com/crqxii/
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5562996314249
mailto:licitacoes@crq12.org.br

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 122 REGIAO
DISTRITO FEDERAL, GOIAS E TOCANTINS

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 004/2023
16.11.No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia

devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

16.12.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

16.13.A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

16.14.Seré considerada extinta a garantia:

16.14.1. com a devolucéo da apdlice, carta fian¢a ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracéo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato;

16.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicagédo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n° 05/2017.

16.15.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.

16.16.A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste TR.

16.17.A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacéo, e que, caso esse pagamento
nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées
previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n°
9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria Também podera haver liberagao
da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados serdo realocados em outra
atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho.

16.18.Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratados, a
Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo
comprovacdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da
realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servi¢os, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

17. DA PROTECAO DE DADOS

17.1. O CONTRATADO declara, por este instrumento, que cumpre com toda a legislacao
aplicavel sobre privacidade e prote¢do de dados, incluindo, mas nao se limitando, a
Constituicdo Federal, ao Cadigo de Defesa do Consumidor, ao Codigo Civil, sempre que
aplicavel, ao Marco Civil da Internet, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD-Lei n.°
13.709/18) e as demais normas setoriais ou regras sobre o0 assunto, assegurando a
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observancia do disposto no conjunto normativo aplicavel por seus colaboradores e

prestadores de servicos que venham a ter acesso aos dados pessoais associados a
CONTRATANTE;

17.2. O CONTRATADO garante o tratamento de dados pessoais associados a CONTRATANTE
serd realizado Unica e exclusivamente para a execugdo dos Servigos contratados, nao
podendo realizar outra operacéo ou finalidade com referidos dados sem a prévia e expressa
autorizacdo ou solicitacdo da CONTRATANTE;

17.3. O CONTRATADO assegura que os dados pessoais ndo compartilhados pela
CONTRATANTE, mas que tenham a ela sido associados pelo CONTRATADO para o
legitimo interesse, foram obtidos de forma licita e legitima, nos termos da legislacao
aplicavel e com as condi¢des de tratamento vinculadas a bases legais previstas na Lei
13.709 de 14 de agosto de 2018.

17.4. O CONTRATADO prestara, quando requerido, assisténcia a CONTRATANTE para fins de
fornecimento de informagdes e/ou esclarecimentos as autoridades competentes, conforme
exigido pela legislacdo aplicavel quando tais informagbes se encontrem na posse do
CONTRATADO ou de seus fornecedores/ terceiros autorizados.

17.5. O CONTRATADO notificard até um prazo de 48 (quarenta e oito) horas a CONTRATANTE
sobre qualquer reclamacgdo, solicitagdo ou questionamento recebido das autoridades
competentes e/ou de titulares de dados, e ndo o responderd em nome da CONTRATANTE
a qualquer solicitacdo desta natureza, a menos que expressamente autorizado.

17.6. O CONTRATADO atenderd pronta e adequadamente todas as solicitacdes da
CONTRATANTE relacionadas ao tratamento dos dados pessoais a ele associados.

17.7. O CONTRATADO devera solicitar prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE caso
seja necessaria qualquer transferéncia internacional de dados pessoais, pontual ou
recorrente, indicando os detalhes do tratamento a ser realizado no pais estrangeiro.

DAS MEDIDAS DE SEGURANCA

17.8. O CONTRATADO declara ter implementado ou ird implementar a¢cdes e medidas técnicas
e organizacionais apropriadas e estruturadas de forma a atender aos requisitos de
seguranca e privacidade, aos padrdes de boas praticas e de governanca e aos principios
gerais previstos na legislacdo e normas regulamentares apliciveis, para proteger os dados
pessoais associados com a CONTRATANTE contra tratamento inadequado ou ilicito, como
acessos ndo autorizados ou situagfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao
ou comunicagdo. As medidas de segurang¢a englobam no minimo:

a) Protecdo dos dados pessoais associados a CONTRATANTE contra quaisquer softwares
e ferramentas maliciosas, como virus, worm, spyware, entre outras;

b) Protecdo da confidencialidade, autenticidade e/ou integridade dos dados pessoais
associados a CONTRATANTE, inclusive mediante criptografia, quando requerido;

¢) procedimentos de controle de acessos aos sistemas que tratardo dados pessoais
associados a CONTRATANTE;
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d) procedimentos de diretrizes para controle de acesso fisico nos perimetros de seguranca
do CONTRATADO, para prevenir o acesso ndo autorizado, danos e interferéncias nas
informacdes.

e) protecdo dos dados pessoais associados a CONTRATANTE de exclusdes indesejadas
ou ilicitas, através de ferramentas de backup de dados;

f) procedimentos de comunicagéo e tratamento de incidentes de seguranga principalmente
aos que possam acarretar riscos ou danos relevantes aos titulares dos dados pessoais.

17.9. O CONTRATADO garante a confiabilidade e privacidade de qualquer funcionario ou terceiro
gue possa ter acesso aos dados pessoais associados a CONTRATANTE, inclusive por meio
de instrucdo adequada e sujeicdo a compromissos de confidencialidade e privacidade,
assegurando, desde j4, que referido acesso serd permitido somente nas situactes
estritamente necessarias para a execuc¢ao dos Servigos.

Paragrafo Primeiro — Nos casos que o0 CONTRATADO declarar ja ter implementado as
medidas de seguranga do caput, a CONTRATANTE se reserva ao direito de requerer, a
gualguer momento, evidéncias da realizacao destas medidas.

Paragrafo Segundo — Nos casos que o CONTRATADO declarar que ir4 implementar as
medidas de seguran¢ca do caput, devera encaminhar a CONTRATANTE um plano de
adequacéo documentado com prazo limite e respectivos detalhes de adequacgéo.

DOS INCIDENTES DE SEGURANCA

17.10.0 CONTRATADO fica notificado e ciente de que deverd informar imediatamente a
CONTRATANTE se observar ou constatar que qualquer instrucao, sistema, atividade ou
contrato viola qualquer legislacéo de protecdo de dados aplicavel, mediante apresentagéo
de justificativa por escrito.

17.11.Na ocorréncia de incidentes que possam acarretar riscos ou danos relevantes aos titulares
dos dados pessoais associados a CONTRATANTE, o CONTRATADO devera notificar
imediatamente a do ocorrido, além de cooperar com a investigagao de causas do respectivo
incidente.

17.12.0 CONTRATADO sera responsavel, as suas expensas, pela investigacdo das causas dos
incidentes de seguranca que tenham ocorrido no &mbito da prestacdo dos Servicos e pela
remediacdo de suas consequéncias, sempre relatando & CONTRATANTE as medidas
adotadas e resultados obtidos.

Paragrafo Unico — sdo considerados incidentes, ndo se limitando a estes:
a) vazamento de informacao de qualquer natureza;

b) acessos indevidos a bases de dados com informacdo da CONTRATANTE ou seus
clientes ainda que de forma indireta;

¢) perda de dados por acdo maliciosa;

d) comprometimento da infraestrutura tecnolégica utilizada pela CONTRATANTE;
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€) ameacas, tentativas de intrusdo ou contaminacdo de virus que afetem ou tenham
potencial para afetar suas operacdes, mesmo que ndo tenha qualquer relagdo com a
CONTRATANTE;

DO TERMINO DO USO DE DADOS PESSOAIS

17.13. Apos a finalizagéo ou rescisdo do contrato de prestacéo dos Servicos e/ou dos Produtos, o
CONTRATADO devera eliminar, excluir e/ou anonimizar e/ou devolver a CONTRATANTE,
todos os dados pessoais a ela associados que estiverem em sua posse, respeitando,
contudo, a legislacédo aplicavel ou se as partes acordarem de modo diverso, sendo que,
nestes casos, 0 CONTRATADO devera dar continuidade em garantir a confidencialidade,
privacidade e a prote¢éo de tais dados.

DAS DISPOSICOES GERAIS

17.14. O CONTRATADO concorda que, a pedido da CONTRATANTE e com antecedéncia
acordada, submetera suas instalacdes e estruturas de tratamento de dados a auditorias
para garantir que os dados pessoais a ele associados foram devidamente tratados conforme
estabelecido nas condi¢Bes deste Contrato.

17.15. O CONTRATADO concorda que indenizara e isentara de responsabilidades a
CONTRATANTE contra quaisquer acfes, reclamagbes, perdas, danos, despesas de
qualquer natureza, incluindo, mas ndo se limitando a honorarios advocaticios, custas
judiciais, penalidades e multas sofridas pela CONTRATANTE decorrentes da violagéo das
condicbes de protecdo de dados pessoais deste Contrato pelo CONTRATADO,
subcontratados, prepostos e demais representantes legais do CONTRATADO.

17.16.Quaisquer alteracdes que se facam necessérias, nas disposi¢cdes sobre a protecdo de
dados, somente serdo vélidas caso feitas por meio de aditivo contratual.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA
que:

18.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacfes assumidas em decorréncia
da contratagéo;

18.1.2. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
18.1.3. Falhar ou fraudar na execug¢éo do contrato;
18.1.4. Comportar-se de modo iniddneo; ou

18.1.5. Cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:
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18.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacfes

contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nédo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

18.2.2. Multa de:

18.2.2.1. 1% (um por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo
quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucao com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucao total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da
avenga,;

18.2.2.2. 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima,
ou de inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida;

18.2.2.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecuc¢éo total da
obrigacdo assumida;

18.2.2.4. 0,3% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizar4 a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do
contrato;

18.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

18.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

18.2.4. Sancé&o de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uniéo,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

18.2.4.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é
aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infragdo administrativa no
subitem 18.1 deste Termo de Referéncia.

18.2.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

18.3. As sanc¢0des previstas nos subitens 18.2.1, 18.2.3, 18.2.4 e 18.2.5 poderéo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
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18.4. Para efeito de aplicacdo de multas, conforme subitem 18.2.2, as infracdes sdo atribuidos

graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,3% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRAGAO
Grau de
Item Descrigao - Incidéncia
Infragao
Por
1 Manter funcionario sem qualificagdo 5 empregado
para a execugao do objeto. e por
ocorréncia
Suspender ou interromper a execugao Por
2 do objeto, salvo motivo de forga maior 4 .
, ocorréncia
ou caso fortuito.
Destruir ou danificar documentos,

3 informagdes ou bens patrimoniais que 3 Por
eventualmente tenha acesso, por culpa ocorréncia
ou dolo de seus agentes.

Utilizar as dependéncias,

4 equipamentos, ou demais facilidades do 3 Por
CRQ-12 para fins diversos do objeto do ocorréncia
contrato.

5 Recusar-se a executar servigo previsto 5 Por
no TR, determinado pela fiscalizagdo ocorréncia
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e por dia
Permitir  situagdo que crie a
5 possibilidade de causar ou cause danos 5 Por
fisico, lesdo corporal ou de ocorréncia
consequéncias letais.
. o Por
N&o substituir empregado que tenha
. : . . empregado
7 conduta inconveniente ou incompativel 4 o bor
com suas atribuicdes. pA .
ocorréncia
N&o cumprir prazos estabelecidos no Por
8 contrato sem as justificativas aceitas 3 .
ocorréncia
apresentadas dentro do prazo.
N&o cumprir determinagéo formal ou
9 instrugao complementar da fiscalizagéo 3 Por
quanto aos termos do Edital e seus ocorréncia
Anexos.
. . Por
Nao apresentar, quando solicitada, .
~ ) . ocorréncia
10 documentacdo fiscal, trabalhista e 1 e por
revidenciaria. )
P dia
Por sua culpa ou negligéncia houver
vazamento de dados e informagdes Por
11 confidenciais do sistema administrativo 5 .
) . ocorréncia
ou site em que for responsavel pela
manutengao.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
Apresentar, juntamente com a Nota 2 Por
12 Fiscal, detalhamento dos servigcos semana de
prestados mensalmente. atraso
Refazer os servicos que, a juizo do 3 Por servigo
13 representante da CONTRATANTE, néao
forem considerados satisfatérios.
Dar o treinamento necessario para a
14 utilizagdo do sistema ou modulos que 2 Por
vierem a ser criados. semana
15 Solucionar os problemas técnicos no
sistema nos prazos definidos neste 2 Por dia de
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termo. atraso
Entregar ou entregar com atraso os
esclarecimentos formais solicitados 4
16 para sanar as inconsisténcias ou Por
duvidas suscitadas durante a analise da ocorréncia
documentacdo exigida por forca do e por dia
contrato.
Entregar ou entregar com atraso os 3
esclarecimentos formais inerentes ao
objeto do contrato, solicitados (por e- .
. — Por item e
17 mail, aplicativos de mensagens ou por
telefone) para sanar as inconsisténcias A
ou duvidas suscitadas durante a ocorrencia
execugdo do servigo. Por item e por
ocorréncia;
Corrigir comportamento adverso do 3 Por item e
18 sistema que levou a perda de por
informagdes ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens do Edital do
Pregao Eletrénico n.° 004/2023 e seus Por item e
19 Anexos nao previstos nesta tabela de 2 por
multas, apds reincidéncia formalmente ocorréncia.
notificada pela unidade fiscalizadora.
Fazer o backup dos dados do site, 3
deixa-lo desatualizado, deixar de Por dia de
20 restaurar backup em caso de incidente atraso
ou nao entregar as copias a
CONTRATANTE, por dia de atraso.
Deixar de entregar os relatérios 2 Por
21 previstos nos itens 3.9.1 e 3.9.2 desse ocorréncia
Termo de Referéncia e por dia

18.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

18.5.1. Tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

18.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo; e

18.5.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.
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18.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo

gue assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Uni&o, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando
for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

18.8. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

18.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

18.10.A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levard em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.11.Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragcdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacédo - PAR.

18.12.A apuracéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

18.13.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacdo de agente publico.

19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

19.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos
no edital.

19.3. Os critérios de qualificacé@o técnica a serem atendidos pelo fornecedor estao previstos no
item 8.15 do edital:

19.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos seréo:

19.4.1. Valor Global: R$ 88.097,52 (oitenta e oito mil e noventa e sete reais e cinquenta e dois
centavos).
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19.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicao dos precos de referéncia, item 1.1
deste termo.

19.5. O critério de julgamento da proposta é o menor precgo global do lote.

19.6. As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

20.1. O custo estimado da contratacéo é de R$ 88.097,52 (oitenta e oito mil e noventa e sete reais
e cinquenta e dois centavos).

20.2. Tal valor foi obtido a partir dos valores ja praticados nas contratagfes em anos anteriores
para a prestacao dos mesmos servigcos no CRQ-12, contrata¢gfes similares de outros 6rgao
e entidades publicas. Os documentos e memoriais de calculos que deu origem aos valores
estdo arquivados no processo administrativo n® 033/2023.

21. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

21.1. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta Licitacdo, estdo programadas em
dotacdo orgcamentéaria propria, prevista no orcamento do CRQ-12, para o exercicio de 2023,
nas rubricas 6.2.2.1.1.33.90.40.004 — Servi¢cos Técnicos de TIC e 2.2.1.1.33.90.40.007 —
Hospedagem de Sistema em Nuvem e Site. Centro de Custo: 02.01.01.002 - ATIVIDADE -
Manter e Desenvolver as Atividades de Apoio Administrativo.

Goiania — GO, 04 de julho de 2023.

FELIPE DE CASTRO SANTOS RONARIO RIBEIRO DOS SANTOS
Presidente da equipe de Planejamento Membro da equipe de Planejamento

BIANCA DE JESUS SANTOS DUARTE
Membro da equipe de Planejamento

Aprovacdo do termo de referéncia:

DR. LUCIANO FIGUEIREDO DE SOUZA
Presidente do CRQ-12
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APENDICE | DO ANEXO | = INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO E APLICACAO DE
GLOSAS

1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - Indicador de Atendimento aos prazos

de chamados de sustentacéo

1.1. A Contratada devera atender aos chamados abertos pelo CRQ-12 de acordo com 0s
prazos e niveis de criticidade previstos nas tabelas dos subitens 7.2.9.1 e 7.2.9.2 do
Termo de Referéncia.

1.2. Todas os chamados abertos pelo fiscal do contrato, no Portal disponibilizado para
abertura, serdo computados para essa medicao de resultado.

1.3. O tempo méximo da solucéo é calculado desde abertura do chamado, contemplando o
tempo de diagndstico e de solucdo, podendo ser reaberto pelo fiscal do contrato, o que
reinicia a contagem do tempo.

1.4. Cabera ao Fiscal do Contrato nomeado pela CONTRATADA a abertura do chamado,
indicando o nivel de criticidade e sua descri¢ao;

1.5. A CONTRATADA podera solicitar a reclassificagédo do nivel de criticidade, bem como a
prorroga¢do do prazo maximo para solucao desde que registre a solicitacéo ao Fiscal do
Contrato antes do prazo final para inicio do atendimento e diagnéstico;

1.6. A CONTRATADA podera registrar os impedimentos para a realizagdo dos servigos,
paralisando assim a contagem do tempo;

1.7. Cabera ao Fiscal do Contrato acatar ou ndo a classificacdo, as solicitacdes de
prorrogagdo de prazos e os impedimentos registrados da CONTRATADA e, no caso de
recusa, o tempo de atendimento néo ser& paralisado.

1.8. A tabela abaixo estabelece os indicadores de servico, que incluem o0s pesos
estabelecidos para cada tipo de chamado, considerando sua criticidade e a indicacdo da
meta de qualidade que a CONTRATANTE busca atingir na contratacéo desses servicos
de manutencgdes:

INDICADORES DE SERVICO PESO META
Chamados de nivel de criticidade Critico 2
Chamados de nivel criticidade Médio 15
Chamados de nivel de criticidade Baixo 1

Indicador de Atendimento aos prazos de chamados de sustentacdo -
IAP (%) 93%

Pagina 76|92
Sede Administrativa - Rua Amélia Artiaga Jardim, n2 528, Setor Marista - CEP: 74180-070 - Goiania-GO - Fone (62) 3240-4600
Delegacia Distrito Federal - SCS Qd. 6 - BI A, n® 81, Sala 517, Ed. José Severo - CEP: 70326-900 - Brasilia-DF - Fone (61) 3225-3777
Delegacia Tocantins - 104 Sul ACSE I, n2 102, Av. JK, Sala 11, 12 Andar - CEP: 77020-012 - Palmas - TO - Fone (63) 3213-1106

@& wwwergl2govbr  4F CRQI2 cROXIl  [&) +556299631-4249 <) licitacoes@crgi2.org.br



http://www.crq12.gov.br/
https://www.facebook.com/crq12
https://www.instagram.com/crqxii/
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5562996314249
mailto:licitacoes@crq12.org.br

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 122 REGIAO
DISTRITO FEDERAL, GOIAS E TOCANTINS

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 004/2023
1.9. Na préxima tabela sdo estabelecidos os critérios para medicdo dos resultados dos

servicos de manutencéao:

CRITERIOS PARA MEDIGAO DE RESULTADO DOS SERVICOS CONTRATADOS

Item Descricao

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgédo e
gualidade dos servicos prestados referentes a
manutencdo do sistema administrativo e do site do CRQ-
12.

Meta a Cumprir 93% de IAP (Indicador de Atendimento aos chamados de
sustentacdo), de forma a garantir que 0s servicos
executados, sejam adequados ao uso e a expectativa de
boa qualidade da administracéo.

Instrumento de Planilha de controle dos servicos executados,

medicdo considerando os indicadores e formula de calculo abaixo
indicados.

Forma de A fiscalizagdo do contrato acompanhara o cumprimento

acompanhamento das atividades de execucdo dos servicos, conforme

perspectiva da administragdo e do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital), incluindo seu Apéndice, e posterior
langamento do resultado na planilha de controle, que sera
encaminhada mensalmente para a contratada.

Periodicidade Mensal.
Mecanismo de Ir4 considerar a quantidade de chamados registrados no
célculo Portal disponibilizado pela contratante, atendidos dentro

do prazo, considerando o peso ponderado para cada
chamado, segundo seu nivel de criticidade, estabelecido
nos subitens 7.2.9.1 e 7.2.9.2 do Termo de Referéncia. O
nao atendimento dos prazos nos prazos estabelecidos ira
reduzir o indice IAP, podendo gerar glosa no pagamento
mensal.

Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do Termo de Contrato.

1.10. Na proxima tabela sdo estabelecidos os indicadores e férmula para medi¢cdo dos
resultados dos servicos de manutencd@o para indicar o nivel de atendimento da meta
preestabelecida acima:
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INDICADORES E FORMULA PARA MEDICAO DE RESULTADO DOS SERVICOS

CONTRATADOS
INDICADORES METRICAS
TC Total dos chamados abertos no més de apuracao de nivel criticidade Critico

Total dos chamados abertos no més de apuracéo de nivel de criticidade

™ Médio

Total dos chamados abertos no més de apuracéo de nivel de criticidade
8 Baixo

Soma dos chamados de nivel de criticidade Critico atendidos dentro do
AC prazo no més de apuracgao

Soma dos chamados de nivel de criticidade Médio atendidos dentro do
AM prazo no més de apuracao.

Soma dos chamados de nivel de criticidade Baixo atendidos dentro do
AB prazo no més de apuracgao

IAP (%) Indicador de Atendimento aos prazos de chamados de sustentacédo (%)

Formula para IAP(%) = ((AC*2) + (AM*1,5) + (AB*1))*100 / ((TC*2) + (TM*1,5) + (TB*1
Calculo do 1aP (o) | 10 = (AC2) ) + (AB*1))"100/ ((TC*2) + ( ) + (TB*1))

Obs: Serdo considerados como chamados ndo atendidos, no més de
apuracédo, os atendidos fora do prazo estipulado ou os que ainda estiverem
sem resolugdo no final do més, com prazo expirado.

Observacdes | Obs: Os chamados que ainda estiverem dentro dos prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia no final do més serdo apurados apenas no Instrumento
de Medicdo de Resultado do més posterior, considerando a data final do

prazo.

1.11.Abaixo estdo definidos os quantitativos de glosa a ser aplicada em relacdo ao valor
mensal contratado:

GLOSA A SER APLICADA EM CASO DE NAO ATENDER A META MINIMA DE 93 %
Glosa Descricao
0 Igual ou maior que 93%
5% Entre 90% e 92,99%
10% Entre 85% e 89,99%
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20% Entre 70% e 84,99%

30% Abaixo de 70%

1.12.A glosa sera aplicada de forma percentual ao Valor Contratado ( valor global dos 3 itens
desse Termo de Referéncia).

1.13.Caso a contratada nédo atingir o nivel minimo de 70% de qualidade de servigo previsto
no IMR por 3 meses consecutivos ou 5 intercalados, ensejara no encerramento do
contrato, mediante abertura de processo administrativo de apuracdo de
responsabilidade, estando sujeito a demais penalidades previstas neste termo de
referéncia.

1.14.A aplicacdo de glosas ndo exime a CONTRATADA das demais penalidades presentes
no Edital e seus anexos.

1.15.Para emissao da nota fiscal/fatura a Contratada devera descontar o valor calculado de
glosa, informado pelo fiscal designado pelo CRQ-12.

1.16. Para aplicacé@o das glosas mensais, o fiscal do contrato devera considerar o limite de
30% sobre o valor da fatura mensal.

FELIPE DE CASTRO SANTOS RONARIO RIBEIRO DOS SANTOS
Presidente da equipe de Planejamento Membro da equipe de Planejamento

BIANCA DE JESUS SANTOS DUARTE
Membro da equipe de Planejamento
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ANEXO Il - DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

Ao
Conselho Regional de Quimica 12 Regiao

Ref.: Pregdon® __ /2023.

Declaramos que, em atendimento ao previsto no edital do Pregdo Eletrbnico n°

/ , que (nome) , (profissao) , portador(a) da CI/RG n°
e do CPF n° da empresa estabelecida no
(endereco) , compareceu como seu representante legal para os fins da presente

declaracdo perante O Conselho Regional de Quimica da 122 Regido, com sede em Goiéania -
GO, e tomou conhecimento do sistema Administrativo do CRQ-12 e do site, esclarecendo as
diavidas quanto aos servicos objeto da licitacdo em apreco, tomando pela ciéncia das condicdes
existentes.

Goiania, xx de xxxx de 2023.

Assinatura (Responsavel da empresa)

Servidor do CRQ-12 da 122 Regido
(Carimbo)
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ANEXO Il - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DE COMPLEXIDADE TECNICA

Ao
Conselho Regional de Quimica 12 Regido

Ref.: Pregdon® __ /2023.

Declaramos que, em atendimento ao previsto no edital do Pregdo Eletrdnico n°

/ , que (nome) , (profisséo) , portador(a) da CI/RG n°

e do CPF n° da empresa estabelecida no

(endereco) , Se ABSTEVE de realizar visita técnica na sede do Conselho

Regional de Quimica 12 Regiéo, Ciente, que nao serdo admitidas, em hipotese

alguma,alegacdes posteriores de desconhecimento dos servi¢os, e de dificuldades
técnicas néo previstas.

Goiania, xx de xxxx de 2023.

Assinatura (Responsavel da empresa)
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N° 04/2023

Nome da empresa:
CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)
e-mail:

Dados Bancarios:

Banco:
Agéncia: Conta Corrente:

1. Proposta para contratacdo de servicos de atualizagdo, manutencdo (adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva) do sistema administrativo e do site do CRQ-12, bem como
hospedagem do site, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste

termo:
LOTE 01
VALOR VALOR
~ UNITARIO TOTAL
¢ MAXIMO MAXIMO
ACEITAVEL (R$) | ACEITAVEL
Servicos de atualizagéo,
manutengao
(adaptativa, corretiva, RS
1 evolutiva e preventiva) 1 Servigo R$ 5.055,37 60.664,44
do sistema
administrativo do
CRQ-12.
Servigos de atualizagéo,
manutengao
(adaptativa, corretiva, . R$
2 evolutiva e preventiva) 1 Servigo R$1.754,75 21.057,00
do site/portal do CRQ-
12. (crgl2.gov.br)
Hospedagem do site .
3 do CRO-12, 1 Servico R$ 531,34 R$ 6.376,08
. R$
TOTAL GERAL ESTIMADO DA LICITACAO 88.097,52

2. Declaro que cumpro todas as demais condicfes e requisitos estabelecidos no edital
de Pregéo Eletrénico n° 04/2023 — CRQ-12 e anexos que 0s integram.
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3. Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do contrato:

NOmMeE: XXXXXXXXXXXXXXXXXX
Enderego: XxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXK
Cargo/Fungao: XXXXXXXXXXXXX
Carteira de identidade n°: xxxxxxxxxxx Expedido por: Xxx/xx
Naturalidade: XXXXXXxXxxXxxxx/UF
Nacionalidade: XXXXXXXXXXXXXXXXX
4. Indicacéo de preposto para manter contato com esta Administragao:
Nome:
Cargo/funcao:
Telefone:

E-mail:

Cidade, UF, data
(assinatura)

Nome do representante legal

Cargo/funcao
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ANEXO V -TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

PROCESSO ADMINISTRATIVO n° 033/2023
PREGAO ELETRONICO N° 004/2023

EMPRESA, XXXXXX, inscrita(@) no CNPJ sob o n°XXXXX, abaixo firmado, assume o
compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informac&es técnicas e outras
relacionadas ao CONTRATO n° XXX, a que tiver acesso.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometemo-nos:

1. A néo utilizar as informag¢®es confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio préprio
exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacao ou cépia da documentacéo confidencial a que tiver acesso;

3. A ndo apropriar-me de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a ser
disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informacg6es confidenciais, responsabilizando-me por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes, por meu intermédio, e obrigando-me,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informacdes fornecidas.

Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacgdo Confidencial significara toda informacdo revelada através da apresentacdo da
tecnologia, a respeito de, ou, associada com a avaliagdo, sob a forma escrita, verbal ou por
quaisquer outros meios.

Informacao Confidencial inclui, mas néo se limita, & informacéo relativa as operacdes, processos,
planos ou inten¢des, informag¢des sobre producgédo, instalacbes, equipamentos, segredos de
negoécio, segredo de fabrica, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e
metodologia, fluxogramas, especializagBes, componentes, foérmulas, produtos, amostras,
diagramas, desenhos de esquema industrial, patentes, oportunidades de mercado e questdes
relativas a negocios revelados da tecnologia supra mencionada.

Avaliacao significara todas e quaisquer discussdes, conversagdes ou negociagdes entre, ou com
as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacédo da dos itens acima
mencionados.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado
ciente de todas as sancdes judiciais que poderéo advir.

Local, de 2023.
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Nome do representante e cargo

Pagina 85|92

Sede Administrativa - Rua Amélia Artiaga Jardim, n2 528, Setor Marista - CEP: 74180-070 - Goidnia-GO - Fone (62) 3240-4600
Delegacia Distrito Federal - SCS Qd. 6 - Bl A, n® 81, Sala 517, Ed. José Severo - CEP: 70326-900 - Brasilia-DF - Fone (61) 3225-3777
Delegacia Tocantins - 104 Sul ACSE I, n 102, Av. JK, Sala 11, 12 Andar - CEP: 77020-012 - Palmas - TO - Fone (63) 3213-1106

SISTEMA
CFQ/CRQGs

& wwwergl2govbr  4F CRQI2 cROXIl  [&) +556299631-4249 ) licitacoes@crgl2.org.br



http://www.crq12.gov.br/
https://www.facebook.com/crq12
https://www.instagram.com/crqxii/
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5562996314249
mailto:licitacoes@crq12.org.br

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA 122 REGIAO
DISTRITO FEDERAL, GOIAS E TOCANTINS

EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 004/2023
ANEXO VI —= MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N° XX/2023 QUE
ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO REGIONAL DE
QUIMICA DA 122 REGIAO E A
EMPRESA XXXX PARA
MANUTECAO DO SISTEMA
ADMINISTRATIVO DO CRQ-12,
MANUTENCAO E HOSPEDAGEM
DO SITE.

O CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 122 REGIAO, CNPJ: 01.759.984/0001-51, Autarquia
Federal dotada de personalidade juridica de direito publico, criado pela Resolu¢cdo Normativa n°® 86,
de 22/11/1985, do Conselho Federal de Quimica, com base na Lei n° 2.800, de 18/06/1956, com sede
na Rua Amélia Artiaga Jardim n° 528, Setor Marista, Goiania-GO, CEP-74.180-070; neste ato
representado pelo seu presidente, Dr. LUCIANO FIGUEIREDO DE SOUZA, brasileiro, casado, doutor
em quimica, RG n® XXXX SSP-XX, CPF n°® XXXXXXX; e a empresa CONTRATADA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXX,
Cidade, Estado, CEP XXXX, representada neste ato pelo Cargo, NOMEAR, nacionalidade, profissao,
portador da Carteira de Identidade n°® XXX, expedida pela XXX, e do CPF n° XXX, doravante
designada CONTRATADA; tendo em vista 0 que consta no Processo n° 033/2023, e em observancia
as disposi¢bes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 4, de 11 de
setembro de 2014, e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas
alteracdes, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n° 04/2023,
mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas:

1. DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a contratacdo de empresa para prestagdo de Servico
de manutencéo (adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva) do sistema administrativo do
CRQ-12, manutencéo (adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva) e hospedagem do site do
CRQ-12.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo Eletronico n°® 04/2023 — CRQ-12 e
seus anexos, identificado no predmbulo, a proposta vencedora, independentemente de
transcri¢éo.

1.3. Da especificacdo do objeto da contratacéo:

LOTE 01
x VALOR VALOR TOTAL
ITEM ESDPEESCCI:EIIC(Z;:\(?AO QUANT. DLIJENI\I/IDEAISIIDDEA UNITARIO ANUAL MAXIMO
MENSAL ACEITAVEL
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MAXIMO
ACEITAVEL (R$)

Servicos de atualizacgéo,
manutengao
(adaptativa, corretiva,
1 evolutiva e preventiva) 1 Servico R$ 5.055,37 R$ 60.664,44
do sistema
administrativo do
CRQ-12.
Servigos de atualizagéo,
manutengao
(adaptativa, corretiva,
evolutiva e preventiva)
do site/portal do CRQ-
12. (crgl2.gov.br)
Hospedagem do site
do CRQ-12.

TOTAL GERAL ESTIMADO DA LICITAGAO R$ 88.097,52

1 Servico R$ 1.754,75 R$ 21.057,00

1 Servico R$ 531,34 R$ 6.376,08

2. DO PRECO
2.1. O valor mensal da contratacdo € de R$ xxx (x), perfazendo o valor global de R$ xxxx (xxx)

para 12 (doze) meses.

2.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3. Os valores e quantitativos acima sdo meramente estimativos, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente
demandados e prestados, considerando os critérios de medigdo de resultado.

3. DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia deste Contrato € de 12 (doze) meses, com inicio na data de xxxx e
encerramento em xxx, podendo ser prorrogado por interesse da Administracéo até o limite de
60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Il, da Lei n°® 8.666, de 1993, desde que haja
autorizacdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

3.1.1. os servigos tenham sido prestados regularmente;
3.1.2. a Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;
3.1.3. o valor do contrato permane¢a economicamente vantajoso para a Administracéo; e
3.1.4. a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
3.1.5. A CONTRATADA né&o tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
3.2. A prorrogacéao de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.

4. DO INCIO DA PRESTACAO DO SERVICO
4.1. O inicio da execucdo do objeto sera a partir da assinatura do contrato.

4.1.1.A contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato para se
ambientalizar com o sistema e site, podendo marcar reunies e solicitar informactes da
contratante necessario para sanar suas dividas e montar sua logistica de trabalho.
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5. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria

propria, prevista no orcamento do CRQ-12, para o exercicio de 2023, nas rubricas
6.2.2.1.1.33.90.40.004 — Servicos Técnicos de TIC e 2.2.1.1.33.90.40.007 — Hospedagem de
Sistema em Nuvem e Site. Centro de Custo: 02.01.01.002 - ATIVIDADE - Manter e
Desenvolver as Atividades de Apoio Administrativo.

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

6. DO PAGAMENTO

6.1. Os pagamentos serdo regidos pelas disposi¢cdes contidas no item 13 e 14 do Termo de

Referéncia, Anexo | do edital do Pregéo Eletrénico n°® 04/2023.
7. DO REAJUSTE

7.1. O reajuste deste Contrato obedecera as disposicdes contidas no item 15 do Termo de
Referéncia, Anexo | do edital do Pregdo Eletrénico n°® 04/2023.

8. DAS OBRIGAC;()ES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA.

8.1. As obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo CONTRATANTE E CONTRATADA séo
aquelas que constam no item 8 e 9 do Termo de Referéncia, Anexo | do edital do Pregdo
Eletrénico n° 04/2023.

9. DA PROTECAO DE DADOS

9.1. O CONTRATADO declara, por este instrumento, que cumpre com toda a legislagdo aplicavel
sobre privacidade e protecdo de dados, incluindo, mas nédo se limitando, & Constituicao
Federal, ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao Cédigo Civil, sempre que aplicavel, ao
Marco Civil da Internet, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD-Lei n.° 13.709/18) e as
demais normas setoriais ou regras sobre o assunto, assegurando a observancia do disposto
no conjunto normativo aplicavel por seus colaboradores e prestadores de servigcos que
venham a ter acesso aos dados pessoais associados 8 CONTRATANTE;

9.2. O CONTRATADO garante o tratamento de dados pessoais associados a CONTRATANTE
sera realizado Unica e exclusivamente para a execucdo dos Servigos contratados, ndo
podendo realizar outra operacéo ou finalidade com referidos dados sem a prévia e expressa
autorizacdo ou solicitagdo da CONTRATANTE;

9.3. O CONTRATADO assegura que o0s dados pessoais nhdo compartilhados pela
CONTRATANTE, mas que tenham a ela sido associados pelo CONTRATADO para o legitimo
interesse, foram obtidos de forma licita e legitima, nos termos da legislagéo aplicavel e com
as condic¢Bes de tratamento vinculadas a bases legais previstas na Lei 13.709 de 14 de agosto
de 2018.

9.4. O CONTRATADO prestard, quando requerido, assisténcia & CONTRATANTE para fins de
fornecimento de informac¢des e/ou esclarecimentos as autoridades competentes, conforme
exigido pela legislacdo aplicavel quando tais informagfes se encontrem na posse do
CONTRATADO ou de seus fornecedores/ terceiros autorizados.

9.5. O CONTRATADO notificara até um prazo de 48 (quarenta e oito) horas a CONTRATANTE
sobre qualquer reclamacgédo, solicitacdo ou questionamento recebido das autoridades
competentes e/ou de titulares de dados, e ndo o respondera em nome da CONTRATANTE a
gualquer solicitacdo desta natureza, a menos que expressamente autorizado.

9.6. O CONTRATADO atendera pronta e adequadamente todas as solicitacbes da
CONTRATANTE relacionadas ao tratamento dos dados pessoais a ele associados.
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9.7. O CONTRATADO devera solicitar prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE caso

seja necessaria qualquer transferéncia internacional de dados pessoais, pontual ou
recorrente, indicando os detalhes do tratamento a ser realizado no pais estrangeiro.

DAS MEDIDAS DE SEGURANCA

9.8. O CONTRATADO declara ter implementado ou ird implementar agcdes e medidas técnicas e
organizacionais apropriadas e estruturadas de forma a atender aos requisitos de seguranca
e privacidade, aos padr8es de boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos
na legislagcdo e normas regulamentares aplicaveis, para proteger os dados pessoais
associados com a CONTRATANTE contra tratamento inadequado ou ilicito, como acessos
ndo autorizados ou situagBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo ou
comunicacdo. As medidas de seguranca englobam no minimo:

a) Protecdo dos dados pessoais associados 8 CONTRATANTE contra quaisquer softwares e
ferramentas maliciosas, como virus, worm, spyware, entre outras;

b) Protecdo da confidencialidade, autenticidade e/ou integridade dos dados pessoais
associados & CONTRATANTE, inclusive mediante criptografia, quando requerido;

c) procedimentos de controle de acessos aos sistemas que tratardo dados pessoais
associados a CONTRATANTE;

d) procedimentos de diretrizes para controle de acesso fisico nos perimetros de seguran¢a
do CONTRATADO, para prevenir o acesso ndo autorizado, danos e interferéncias nas
informacdes.

e) protecao dos dados pessoais associados a CONTRATANTE de exclusfes indesejadas ou
ilicitas, através de ferramentas de backup de dados;

f) procedimentos de comunicacéo e tratamento de incidentes de seguranca principalmente
aos que possam acarretar riscos ou danos relevantes aos titulares dos dados pessoais.

9.9. O CONTRATADO garante a confiabilidade e privacidade de qualquer funcionario ou terceiro
que possa ter acesso aos dados pessoais associados a CONTRATANTE, inclusive por meio
de instrucdo adequada e sujeicdo a compromissos de confidencialidade e privacidade,
assegurando, desde ja, que referido acesso sera permitido somente nas situagdes
estritamente necessarias para a execucgdo dos Servigos.

Paragrafo Primeiro — Nos casos que o CONTRATADO declarar ja ter implementado as
medidas de seguranca do caput, a CONTRATANTE se reserva ao direito de requerer, a
qualquer momento, evidéncias da realizacdo destas medidas.

Paragrafo Segundo — Nos casos que o CONTRATADO declarar que ir4 implementar as
medidas de seguranca do caput, devera encaminhar a CONTRATANTE um plano de
adequacado documentado com prazo limite e respectivos detalhes de adequacéo.

DOS INCIDENTES DE SEGURANCA
9.10. O CONTRATADO fica notificado e ciente de que devera informar imediatamente a
CONTRATANTE se observar ou constatar que qualquer instrucdo, sistema, atividade ou
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contrato viola qualquer legislacédo de protecédo de dados aplicavel, mediante apresentacéo

de justificativa por escrito.

9.11. Na ocorréncia de incidentes que possam acarretar riscos ou danos relevantes aos titulares
dos dados pessoais associados a CONTRATANTE, o CONTRATADO devera notificar
imediatamente a do ocorrido, além de cooperar com a investigagdo de causas do respectivo
incidente.

9.12. O CONTRATADO sera responsavel, as suas expensas, pela investigagdo das causas dos
incidentes de seguranca que tenham ocorrido no &mbito da prestacdo dos Servigos e pela
remediacdo de suas consequéncias, sempre relatando a CONTRATANTE as medidas
adotadas e resultados obtidos.

Paragrafo Unico — s&o considerados incidentes, n&o se limitando a estes:

a) vazamento de informacao de qualquer natureza;

b) acessos indevidos a bases de dados com informacdo da CONTRATANTE ou seus
clientes ainda que de forma indireta;

c) perda de dados por agédo maliciosa;
d) comprometimento da infraestrutura tecnoldgica utilizada pela CONTRATANTE;

e€) ameacas, tentativas de intrusdo ou contaminacdo de virus que afetem ou tenham
potencial para afetar suas operacbes, mesmo que ndo tenha qualquer relacdo com a
CONTRATANTE;

DO TERMINO DO USO DE DADOS PESSOAIS

9.13. Ap0s a finalizacdo ou rescisédo do contrato de prestacdo dos Servicos e/ou dos Produtos, o
CONTRATADO devera eliminar, excluir e/ou anonimizar e/ou devolver a CONTRATANTE,
todos os dados pessoais a ela associados que estiverem em sua posse, respeitando,
contudo, a legislac@o aplicavel ou se as partes acordarem de modo diverso, sendo que,
nestes casos, 0 CONTRATADO devera dar continuidade em garantir a confidencialidade,
privacidade e a prote¢éo de tais dados.

DAS DISPOSICOES GERAIS

9.14. O CONTRATADO concorda que, a pedido da CONTRATANTE e com antecedéncia
acordada, submetera suas instalacdes e estruturas de tratamento de dados a auditorias
para garantir que os dados pessoais a ele associados foram devidamente tratados conforme
estabelecido nas condi¢Bes deste Contrato.

9.15. O CONTRATADO concorda que indenizard e isentard de responsabilidades a
CONTRATANTE contra quaisquer acdes, reclamacgfes, perdas, danos, despesas de
gualquer natureza, incluindo, mas ndo se limitando a honorarios advocaticios, custas
judiciais, penalidades e multas sofridas pela CONTRATANTE decorrentes da violagdo das
condicbes de protecdo de dados pessoais deste Contrato pelo CONTRATADO,
subcontratados, prepostos e demais representantes legais do CONTRATADO.

9.16. Quaisquer alteracdes que se facam necessarias, nas disposi¢cdes sobre a protecdo de
dados, somente serdo vélidas caso feitas por meio de aditivo contratual.
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. EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 004/2023
10. DA FISCALIZACAO
10.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do Contrato consistem na verificagdo da

conformidade da prestacao dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do Contrato, que serdo exercidos por um representante
da Administracdo, especialmente designado na forma do artigo 67 da Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993 e do art. 11 do Decreto n.° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e conforme o
art. 31, caput da Instrucdo Normativa do SEGES/MP n.° 5, de 26 de maio de 2017.

10.2. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

10.3. Nao obstante a Licitante vencedora ser a Unica e exclusiva responséavel pela prestacéo dos
servicos, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, por Fiscal designado, ordenar a imediata retirada do local,
bem como a substituicBo de empregado da empresa que embargar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

10.4. No demais, a fiscalizagédo do contratado terd como critério as disposi¢cdes contidas no item
12 do termo de referéncia, anexo | do pregéo eletrdnico 004/2023.

10.5. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo serdo
encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no paragrafo 2.° do art. 67 da Lei n® 8.666/93.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Ainexecucdo parcial ou total das condi¢cfes pactuadas, erro de execu¢éo, mora na execucao,
sujeitard a CONTRATADA as penalidades e determinagBes descritas no item 18 do Termo
de Referéncia, Anexo | do edital do Pregédo Eletrénico n° 004/2023 e demais disposi¢cdes
legais aplicaveis.

12. DA RESCISAO

12.1. O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n° 8.666,
de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da
aplicacdo das sangfes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital n°® 04/2023.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A. CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

12.5. balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.6. relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.7. indenizacdes e multas.

13. DAS VEDACOES
13.1. E vedado & CONTRATADA:

13.2. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

13.3. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.4. E vedada a cess&o ou transferéncia total ou parcial dos direitos e/ou obrigacdes inerentes
ao Termo de Referéncia, sem prévia e expressa autorizagcao da Contratante.
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EDITAL - PREGAO ELETRONICO N° 004/2023

14. DAS ALTERACOES
14.1. Eventuais altera¢gBes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de

1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05, de 2017.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. 14. DO FORO

16.1. E eleito o Foro da Secéo Judiciaria de Goiania-GO Justica Federal, para dirimir os litigios

que decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 55, §2°, da Lei n°® 8.666/93.
E por estarem assim, justos e acertados, CONTRATANTE e CONTRATADA assinam e
reconhecem o presente instrumento em 02 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas para posterior publicagdo resumida na imprensa oficial, nos termos do
paragrafo primeiro, do artigo 61, da Lei Federal 8.666/93.

Goiania, XX de julho de 2023.

Conselho Regional de Quimica XIl Regido Contratada
Dr. Luciano Figueiredo de Souza Nome do Representante Legal
Presidente
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